


6,1-2 ManaZment zdrojov - fudia, financie

6.3-4
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7.6

Vzdelanie, Skolenia a znuénosti zamestnancov v
procesoch

Dokumentdcia pre wkon prac

Vedomosti zamestnancov o frhu a zdkaznikoch
(intermnych, extemych)

Znalost zruénosti a noriem (pracovné postupy,
organizaéné smernice)

Inalosf zadsad OBP v procesoch
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Inalost intemych a extemych notiemn
Sledovanie ndkladov na nekvalitu v procesoch

Zariadenia, vybavenie, pracovné prostredie
Deokumentacia na ddribu zariadeni a opravy

Dostatok informdcil o kvalite procesov

Cistota g poriadok

Bezpeénosf a poiiama ochrana

Planovanie riealizdcie produktu

Dokumentacia pre ipecificky vrobok, projekt
debo kontrakt u manaiéra procesu

Tok &innosti v jednotlivych procesoch

Vyuditie schopnost ludi
Pocet stratowvych miest, Uzke miesta

Hednotenle zamestnancov (manazérov)

VWyuZivanie pracovného Easu

Hodnotenle pracovne] a technologicks)
dliscipliny

Fluktudcia na pracoviskdch (procesoch)
Vyuzivanie statistickych metdd

Pocet drazov a nemoci v procesoch
Hodnotenie iniciativy zamesthancov
Spoluprdca manaiér - pracovnicl

Hodnotenie spokojnosti zamestancov

Hednotenie a analyza stavu a spofahlivesti
zariadeni v procese

Evidencia a hodnotenie prestojov
(organizaéné, technické)

Poradok na pracoviskach

Ochranné pomabcky, vwbavenie pracovisk

Procesy stvisiace so zdkaznikom a majetok zdkaznika

Poiadavky nasiedujdceho procesu

Specifikdcia pofiadaviek - zéznam a preskimanie

Spdatnd vazoa od nasledujlceho procesu

Navrh a vyvoj

Merelevanmé

Nakupovanie a majetok zakaznika
Dokumentdacia

Internd objedndavka

Objedndvanie - sUnlas, vwber doddvatefov

Zoznam doddvateloy

Overovanie nakupovanych produkiov

Hodnotenie ndkladov na nedostatoény
styk s infemym zdkaznikom

Poget vratenych produktov na
dopracovanie

Hodnotenie poétu zmien vyvolanych
wyrobcom debo poskytovatelom sluzieb

Hodnotenie vwznamnych skdsenosti s
nakupovanim

Hednotenie plnenia Specifikovanych
poiiadaviek po overeni

Hodnotenie strdt z poskodenia majetiku
zdkaznika

Hodnotenie oprdav a renovdci

Vyroba / poskytovanie sluZieb, identfifikdcia a sledovatelnosf, ochrana

Schopnosf pinit poiadavky
Dokumentdcia - prac. postupy, vykresy
Stav zariadeni o vybavenia

Stav meracich pristrojov

Identifikécia stavu vyrobku
Identifikacla rnzkowvych matendlov

Identifkacia merania

Z&mamy ldentifikacie

Kval, pracovnikov v zvidtnych procesoch
Ochrana - Identifikadnych znokov
Manipuldcia s materidlom

Skladovanie vyrobkov

Balenie o expediéné miesto

Riadenie meracich prisirojov
Pocet a stav merace| techniky, zodpoved,
Evidencia, znatenie druhu a stavu

Hodnotenie nezhdd

Wsledky a rozbory medzioperaénych
keontral a lch wyulitie

Wevik zomesmancov - hodnatenie
efektivnosti

VyuZitie Easu a ndkladov

Hodnotenie bezpednosti prace
Hodnotenie poiiamej ochrany
Hodnotenie strat vaniknutych pri
manipul&ci

Hodnotenie skladovych zdscb

Heodnotenie strét z podkodenych pristrojov
Hodnotenie evidencie a ;nacenia
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Po&et Zlepieni do preskumania z auditov

Odmenfiovanie pracovnikov
Komunikdcia s pracovnikmi

Uplatiovanie timove] prace
Zepienie ddivity zamestnancov

Depienie produktivity procesov

Inizenie strat a plytvania vo vyrobe
Spokojnost zamestnancov

Overovanie spdsobilosti strojov a procesov

Odstranovanie krifickych cbmedzeni a
prestojov
Jepiovanie pracovného prostredia a ZP

Specidine a modemé zarladenia na
wvyrobu/ poskytovanie siufieb a na meranie

Znizovanie ndkladov a Easu na realizéciu

Zlepienie spdatnej vazby od nasledujdceho
procesu

Cchrana nakupovanych produktov

Identifikovatelnost v nakupovaeni

Komunikécia a odozvy na nezhody v
nakupovani

Komunikdcia so zdkazmikom o jeho
majetku

Znizovanie strat vo wrobnom procese/ v
sluZbdeh

ZwyEovanie vykonnosti a produktivity prace
ludi a zaradenf

Ndkup nove] merace] a diagnostickej
techniky

Zvyienie bezpednost prace pri manipuldeii
a v skladoch

Inizovanie rizika balenia a doddvania
Optimdlizdcia skladowych zdsob

Déveryhodnost vysledkov merania
Elekironickd evidencia
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Kdlibrdicia — zéznamy

Presnosf merania, dévera k vysledkom
Inalosf nadiek alegislativy

Meranie a analyzy

Body wwanamnych merani v plane kvdlity
Zverejfiovanie spokojnosti zékaznika

Pian a priprava auditov
Formuldre a zaznarmy z auditov

Skolenla auditerov, komunikdcia s auditormni

Formuldre na zlepiovanie pre auditorov
Miesta uplamenia statistickveh metdd
Vystupnd kontrola - Uplnost &innosti

Riadenie nezhodnych vyrobkov
Identifikacia neznady

Oprava a opokované overenie

Zamarmy
Odstranenie prigin nezhody

Riedenie nezhody od zdkamika

Zlepsovanie, napravnd a preventivna €innosfl

Uréenie a zabezpedenie zdrojov pre zlepiovanie

VyuZitie auditorov na Ziepiovanie

Zdmamy ndpravnej dinnosti

Zdmamy preventivngl Einnosti

Hodnotenie vyugitia planovanych
nékladov na ndkup meracej a skliobnej
technikv

UZito&nost zmien po merani a analyzach

Uvaltiovanie vyrobkov po meraniach

Hednoteanie priebehu auditev a pinenie
planu

Pinenie zdverov predchddzajicich auditov
Andalyzy z merani procesov

Hodnotenie informdcil o spokaojnosti
zdkaznika

Hodnotenie nepodarkovost

Hodnotenie ndkladov na opakovanie
&innosty alebo na miZenie ceny

Hodnotenie zéznamov nezhéd

Pocet gepieni

Hodnotenie motivacie zamestnancov na
Zlepiovanie

Hodnotenie kvdlifikacie

Hodnotenie technicke] stranky kontroly

Skolenie persondiu a zodpovedne] osoby
zametrolégiu

Sprostredkovanie sprav a informdcii z
merani a analyz

Zrozumitelnaosf informdcii

Vyuditie informacil v iadeni procesov

VyuZitie Informécll v zmene procesov

Zlepiovanie analyz a vyuztia tatistickych
metdd

Zlepiovanie analyz nezhod

Infarmdcie na pracoviskdeh o nezhoddch
a prestojoch

Vstupy do Zlepiovania

Zwyienie aktivity zamestnancov na
Zepiovanie

Rieienie problémov = nové metddy,
trendy



