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S OBSAHOM TEJTO SPRAVY BUDE NAKLADANE AKO 5 DOVERNYM A BEZ PISOMNEHO SUHLASU ZAKAZNIKA NEBUDE OBSAH SPRAVY POSKYTNUTY TRETIM STRANAM.

Ciel auditu:

Ciefom auditu bolo ziskaf dékazy o napinenl poziadaviek STN EN ISO 9001:2009 a preukdzaf zlepienie systému manazmentu kvality v spolo&nosti GI-BON za

posledny rok.
Zaver a odporiéania:

Ciel auditu bol napineny, hiavné zameranie ouditu na Zlepienie vwkonnost a efektivnosti systému manazmentu kvality v GI-BON sr.o. sa podarilo dostatoéne

preukdzaf o podloiit objektivrymi dékazmi,

V priebehu auditu nebdli preukdzané dékazy, ktoré charakterizujem ako systémowd nezhodu, ktord by mohla byf priginou neopravnenia pouzival certifikat podia
ST EN ISO 9001:2009 udeleny spolo&nosti GI-BON, s.r.o.. Z tohoto dévodu uvadzam nasledovné dékazy, pripomienky, odporicania, kioré st zmienené v daliom

teute,
Hlavné dékazy pre systémové nezhody a odponiéania:

1.  Vykonaf preskdmanie manazmenfom

2.  Workbench - zZlepsif preklad

3. VWykonaf NO wyplyvajdce z audifu SMIB

4.  Zlepit analyzu procesov

5. Zwyilf aktivitu pracovnikov k depiovaniu
6.  Efektivnosf Skoleni - zadefinoval metodiku
7.

8.

9.

10.
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Vieobecné poZiadavky
Clenenie redlizaénych procesov

4.1

Definovanie redlizaénych a pomocnych procesov

Definovanie viastnikov procesov
Definovanie intemého zakaznika

42 Poziadavky na dokumentaciu

Rozsah dekumentdcie (primeranost) procesov
Platnosf, umiesmenie

VyuZivanie, manipul&cia

Formuldre na pracovisku a ich welfianie
Oznacaovanie neplafnych dokurnentov
Definovanie intemého zdkaznika

Definovanie vystupov procesov pre dalsi vstup -
vhodnost, spofahlivost, Einnosti, cena o ndklady

Povedomie kvality prace na pracoviskach

534
Inalost politiky kvaity na pracoviskdch
Znalost cielov (Uloh) pracovisk, zvergjnenie

Indlost Einnostl jednotiivych procesov a
zodpovednost za ginnost

558
Matica zodpovednosti za jednotlivé procesy

56 Preskumanie manaZzmentom

Mafica zodpovednosti za jednaotiivé procesy

Zdavézok manaZmentu a sustredenosf na zdkaznika

trenie, P - prilefitost na 2iepienie, O -

Hodnotenie viasthika procesu - ako?
Hodnotenie funkénosti procesov - ako?

Zmeny dokumentdacie procesov
Citatelnost dokumentov

Vyld&enie neplatnych dokumentov
Vyplfianie formuldrov a ich primerancst
Ochrana zdznamov procesov
Sledovanie legislativnych poiiadaviek

Hodnotenie ekoldgie a ochrana zdrojov
(energetickych, prirodrych)
Hodrotenie BOZP a PO

Legisiatime poiiadavky na procesy -
stanovenie

Politika kvality, ciele kvality a planovanie kvality - NO na ciele kvality

Hodnotenie pracovnikov
Hodnotenie pinenia dlioh na pracoviskach

Zodpovednosf, pravomoc, predstavitel, komunikécia

Urovef nésteniek a prehladov

Porady na pracoviskdch a hodnotenie
kvality prace

Podet vstupov do preskimania 2 internych
auditov
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Zlepsovanie

Analyza SWOT procesov - upresnenie S

Dostupnost na pracoviskach a ich Zlepienie S
Usporiadanie dokumentdcie na 5
pracoviskdch

Archivécia zdznamov a neplatne| dokum. S
Elektronickda podoba S
Jlepiovanie pracovného prostredia g
Zepiovanie kvdlity préce s
Zlepiovanie podmienok a &innostl podia s
Zdkonnika prace a inych predpisov

Stancvenie novych Uloh pracovisk s
Osobné Ulchy $
Zvyiovanie povedomia kvality na

pracoviskach- vzfah k intemému S

zakaznikowvi, kvdlita préce o produkiu

depienie informovanost] na pracoviskach S

Formy inteme] kemunikdcie s

Aplikacia opatreni 2 preskdmania v
procesoch



6.1-2 ManaZment zdrojov - fudia, financie

6.3-4

7.1

7.2

7.3

7.4

75

7.5

\zdelanie, Skolenia a zruénosti zamestnancov v
procesoch

Dokumentdcia pre vwkon prac

Vedomosti zamestnancov o trhu a zdkaznikoch
(intemych, extemych)

Znalost zruénosti a neriem (pracovné postupy,
organizaéné srernice)

Inalosf zdsad OBP v procesoch

Znalosf Zakonnika prace
Inalosf infernych o extemych noriem
Sledovanie ndkladov na nekvalitu v procesoch

Zariadenia, vybavenie, pracovné prostredie
Dekumentacia na ddribu zariadeni a opravy

Dostatok informdcil o kvalite procesov

Cistota o poriadok

Bezpeénost a poiiama ochrana

Planovanie riealizdcie produktu

Dokumentacia pre ipecificky vrobok, projekt
alebo kontrakt u manaiéra procesu

Tok &innosti v jednoflivych procesoch

VyuZitie schophosti ludi
Pocet stratowvych miest, Uzke miesta

Hednotenle zamestancov (manazérov)

VyuZivanie pracovného Easu

Hodnotenle pracovne] a technologicke)
dliscipliny

FAuktudcia na pracoviskdch (procesoch)
VyuZivanie dtatistickych metéd

Pocet drazov a nemodi v procesoch
Hodnotenie iniciativy zamesthancov
Spolupraca manaér - pracovnicl

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov

Hednotenie a analyza stavu a spofahlivosti
zariadeni v procese

Evidencia a hodnotenie prestojov
(organizaéné, technické)

Poriadok na pracoviskach

Ochranné pomabcky, vwbavenie pracovisk

Procesy stvisiace so zdkaznikom a majetok zdkaznika

PoZiadavky nastedujdceho procesu

Specifikdcia poiadaviek - zéznam a preskimanie

Spatna vazoa od nasledujlceho procesu

Navrh a vyvoj

Merelevanmé

Nakupovanie a majetok zdkaznika
Dokumentdacia

Internd objedndavka

Objedndvanie - sunlas, vwber doddvatefov

Zoznam doddvatelov

Overovanie nakupovanych produktov

Hodnotenie ndkladov na nedostatoény
styk s infermym zdkaznikom

Pocet vratenych produktov na
dopracovanie

Hodnotenie poétu zmien vyvolanych
wyrobcom aebo poskytovatelom sluzieb

Hodnotenie vyznamnych skidsenosti s
nakupovanirm

Hednotenle plnenia Specifikovanych
poiiadaviek po overenl

Hodnotenie strdt z poskodenia majetiu
zdkaznika

Hodnotenie oprdav a renovdci

Vyroba / poskytovanie siuZieb, identifikécia a sledovatelnosf, ochrana

Schopnosf pinit poiiadavky
Deokumentdcia - prac. postupy, vykresy
Stav zariadeni o vybavenia

Stav meracich pristrojov

Identifikacia stavu vyrobku
Identifikacia rnzkowvych materndlov

Identifikécia merania

Z&mamy identifikdcie

Kval, pracovnikov v zvidtnych procesoch
Ochrana - identifikacnych znakov
Manipuldcia s materidlom

Skladovanie vyrobkov

Balenie a expediéné miesto

Riadenie meracich prisirojov
Pocet a stav merace| techniky, zodpoved,
Evidencia, znatenie druhu a stavu

Hodnotenie nezhdd
Vysledky a rozbory medzioperaénych
kontral a ich vyulitie

Wevik zamesmancov - hodnotenie
efekfivnosti

VyuZitie €asu a ndkladov

Hodnotenie bezpednosti prace
Hodnotenie poZiame| ochrany
Hodnotenie strat vaniknutych pri
manipul&cil

Hodnotenie skladowvych zdsob

Hodnotenie strét z poskodenych pristrojov
Hodnoterie evidencie a madenia
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Pocet Zlepieni do preskumania z auditov

Odmenfiovanie pracovnikov
Komuniké&ela s pracovnikmi

Uplathiovanie timovej préace
Zepienie akfivity zamestnancov

Zepienie produkiivity procesov

Inizenie strdt a plytvania vo vyrobe
Spokojnost zamestancov

Overovanie spdsobilost strojov a procesov

Qdstranovanie krifickych cbmedzeni a
prestojov
Jepiovanie pracovného prostredia a ZP

Specidine a modemé zarladenia na
wyrobu/ poskytovanie siufieb a na meranie

Znizovanie ndkladov a Easu na realizéciu

Zlepienie spdinej vézby od nasledujliceho
procesu

Ochrana nakupovanych produktov

Identifikovatelnost v nakupovaeni

Komunikécia a odozvy na nezhody v
nakupovani

Komunikdcia so zdkaznikom o jeho
majetku

Znizovanie strat vo wrobnom procese/ v
sluibdch

Zwyiovanie vykonnosti a produktivity prace
ludi a zaradenf

Ndkup novej meracej a diagnostickej
techniky

Zvytenie bezpeénost préace pri manipuldeil
a v skladoch

Znizovanie rizika balenia a doddvania
Optimdlizacia skladovych zdsob

Déveryhodnost vysledkoyv merania
Elekironickd evidencia
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Kdlibrdicia — zéznamy

Presnosf merania, dévera k vysledkom
Inalosf nadiek alegislativy

Meranie a analyzy

Body wwanamnych merani v plane kvdlity
Zverejfiovanie spokojnosti zékaznika

Pian a priprava auditov
Formuldre a zaznarmy z auditov

Skolenla auditerov, komunikdcia s auditormni

Formuldre na zlepiovanie pre auditorov
Miesta uplamenia statistickveh metdd
Vystupnd kontrola - Uplnost &innosti

Riadenie nezhodnych vyrobkov
Identifikacia neznady

Oprava a opokované overenie

Zamarmy
Odstranenie prigin nezhody

Riedenie nezhody od zdkamika

Zlepsovanie, napravnd a preventivna €innosfl

Uréenie a zabezpedenie zdrojov pre zlepiovanie

VyuZitie auditorov na Ziepiovanie

Zdmamy ndpravnej dinnosti

Zdmamy preventivngl Einnosti

Hodnotenie vyugitia planovanych
nékladov na ndkup meracej a skliobnej
technikv

UZito&nost zmien po merani a analyzach

Uvaltiovanie vyrobkov po meraniach

Hednoteanie priebehu auditev a pinenie
planu

Pinenie zdverov predchddzajicich auditov
Andalyzy z merani procesov

Hodnotenie informdcil o spokaojnosti
zdkaznika

Hodnotenie nepodarkovost

Hodnotenie ndkladov na opakovanie
&innosty alebo na miZenie ceny

Hodnotenie zéznamov nezhéd

Pocet gepieni

Hodnotenie motivacie zamestnancov na
Zlepiovanie

Hodnotenie kvdlifikacie

Hodnotenie technicke] stranky kontroly

Skolenie persondiu a zodpovedne] osoby
zametrolégiu

Sprostredkovanie sprav a informdcii z
merani a analyz

Zrozumitelnaosf informdcii

Vyuditie informacil v iadeni procesov

VyuZitie Informécll v zmene procesov

Zlepiovanie analyz a vyuztia tatistickych
metdd

Zlepiovanie analyz nezhod

Infarmdcie na pracoviskdeh o nezhoddch
a prestojoch

Vstupy do Zlepiovania

Zwyienie aktivity zamestnancov na
Zepiovanie

Rieienie problémov = nové metddy,
trendy



