ENTEGROVANY EYROPSHA UNIE e ) MIRISE RS LvD
I RAENI EYROFSHY FOND PRO REGIINALNI ROZVD d - PRO MISTNI - KI.ADNO)
SANCE PRO WAS ROZVOJ ROZVOI CR

12 6.2015 80135/2015/MESKL Smlouva o dilo

uzaviena dle zadkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,OZ*)

Objednatel

Statutirni mésto Kladno

Zastoupené: Ing. PFemyslem Muzikem

Se sidlem: ném. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno
IC: 00234516

DIC: CZ00234516

(dale jen ,,Objednatel”)

a

Zhotovitel

Intelis, s.r.o.

Se sidlem: Ttida Narodni svobody 209, 397 01 Pisek

Zapsana: u rejstfikového soudu v Ceskych Budgjovicich, spisova
znacka C 16086

Zastoupena: Mgr. Miroslavem Burdou, jednatelem spoleénosti

IC: 28080301

DIC: CZ28080301

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo uctu: 1002477720/2700

E-mailov4 adresa: intelis@intelis.cz

(dale jen ,,Zhotovitel™)

L. UVODNI USTANOVENI

1.1. Objednatel a Zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu za ufelem vymerzeni svych
vzdjemnych prav a povinnosti pri provedeni dila v ramei podnikatelské Einnosti,
kdy ani jedna ze stran neni spotiebitelem podle § 419 OZ.

1.2, Smluvni strany se zavazuji éinnosti dle této smlouvy vykondvat v souladu se viemi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a prohladuji, Ze uzavienim této smlouvy ani
jejim plnénim neporudi Zadny zavazck s tfeti stranou ncbe z obcen¢ zavazného
pravniho pfedpisu nebo jakoukoliv jinou pravni povinnost. Pro piipad, Ze by se
prohldaSeni nékteré smluvni strany uvedené v tomto odstavei ukazalo byt
nepravdivym nebo nedpinym, odpovidé tato smluvni strana druhé smluvni strané
za $kodu tim vzniklou v plném rozsahu.
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1.3.  Jakékoliv pravni jednani smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou musi byt
¢inéno v pisemné formé, jinak je neplatné. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3
OZ se pro potieby této smlouvy neuplatni.

1.4. Ustanoveni této smlouvy a pravni jednani u¢inéna na zakladé¢ této smlouvy smluvni
strany povazuji v souladu s § 558 OZ za obchodni zvyklost, kdy takova ustanoveni
této smlouvy nebo pravni jednani u¢inéné na zakladeé této smlouvy maji pfednost
pfed ustanovenimi OZ, ktera nemaji donucujici u€inky.

1.5.  Smluvni strany prohlauji, Ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpisobem podle § 1798 a nasl. OZ. Smluvni strany déle prohlaSuji, Ze Zadna
z dolozek mimo vlastni text smlouvy neodporuje obchodnim zvyklostem a zasadé
poctivého obchodniho styku. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla
uzaviena poctivé a Zadna ze Smluvnich stran nebyla bez dalsiho zkracena na svych
pravech. Zhotovitel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti s vlastnim
podnikanim a nepovazuje se za slabsi stranu ve smyslu § 433 OZ.

1.6. Pokud bude v této smlouvé uzito terminu dluh a/nebo zévazek, rozumi se tim pro
odstranéni moZnych pochybnosti jak samotny pravni pomér, tak i jeho pfedmét.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ se tak neuZije.

1.7. Pfipadnd zména okolnosti nezaklada pravo Zhotovitele obnovit jednani o této
smlouvé&. Zhotovitel tak piijima odpovédnost podle § 1765 odst. 2 OZ.

1.8.  Zhotovitel odpovidd Objednateli i za zpisobeni neplatnosti a/nebo zdanlivosti
jakéhokoliv pravniho jednani u€inéného na zékladé této smlouvy podle § 579 OZ.

1.9.  Ugelem této smlouvy je pravni Giprava vztahu smluvnich stran mobilni aplikace
Moderni Kladno v mobilu v¢etné nadstavby pro nevidomé a slabozraké (dale jen
,.dilo® nebo ,,plnéni“) u Objednatele v rozsahu a zpisobem sjednanym touto
smlouvou, sjednani vzajemnych prava a povinnosti smluvnich stran pfi zhotoveni a
nasledném uZzivani pfedmétu dila.

1.10. Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje k plnéni pfedmétu smlouvy fadné a
v terminech za podminek stanovenych touto smlouvou.

1.11. Z dGvodu harmonogramu realizace projektu ,Modemi Kladno v mobilu“ je
nezbytné, aby zhotovitel dodrzel pevné stanovené terminy uvedené v odstavci 3.1

IL. Predmét smlouvy

2.1  Piedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat a implementovat Mobilni
aplikaci Moderni Kladno v mobilu véetné nadstavby pro nevidomé a
slabozraké (dale jen ,dilo*), ktera je soucasti projektu ,,Moderni Kladno
v mobilu“ realizované Objednatelem.

2.2 Zhotovitel zajisti zdkladni technickou podporu a udrzbu po dobu 5 let od
akceptace (tj. po dobu udrzitelnosti projektu), v¢éetné zajiSt€ni garance souladu s
platnou legislativou, a to nejpozd&ji do 30 dnii od G¢innosti legislativnich zmén a
vydani pfisluSnych provadécich vyhlasek, po dobu podpory. Podpora zahmuje
pouze udrZeni stavajici funkénosti s ohledem na meénici se situaci (zmény
legislativy, vyvoj technologii atd.) a garanci rychlosti feSeni problémul. V ramci
zajisténi podpory budou na zdklad€ potfeb Objednatele poskytovany sluzby
dodavatelem spocivajici v poskytnuti Gprav software, metodické podpory Skoleni
apod. dle zadani Objednatele. Maximalni rozsah ¢lovékodni pro Mobilni aplikaci
Moderni Kladno v mobilu v&etné nadstavby pro nevidomé a slabozrakeé je stanoven
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na 5 dni za kazdy mésic. V piipadé¢ nevycerpani této alokace Objednatelem
v ramci mésice a roku se €lovékodny automaticky prevadi.

Technickd specifikace dila véetné obecnych pozadavki na Mobilni aplikaci
Moderni Kladno v mobilu vcetn¢ nadstavby pro nevidomé a slabozraké jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této smlouvy a je v souladu se Zadavaci dokumentaci
vetfejné zakazky. V piipad€ pochybnosti ma prednost Zadavaci dokumentace.

III. Doba a terminy plnéni

Termin dodani a implementace dila je stanoven nejpozdéji do 19 tydnii od podpisu
smlouvy, pfi¢emz uvedeni do testovaciho provozu bude provedeno nejpozdé&ji do
13 tydnli od podpisu smlouvy, do produktivniho provozu pak do 19 tydnid od
podpisu smlouvy. Harmonogram plnéni pfedmétu smlouvy je sjednan jako
neménny ve vztahu k dohodnutému rozsahu dila.

Technicka podpora a udrzba produktu a dal$i sluzby budou poskytovany po dobu 5
let od predani dila.

IV.  Misto pIlnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

V zavislosti na charakteru plnéni pfi realizaci mize byt Zhotoviteli umoznéno
provadét n&které ¢innosti i pomoci vzdaleného piistupu do prostiedi Objednatele.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje provést dilo na svij naklad a nebezpeéi s potiebnou
odbornou péci a predat jej v pozadované kvalit€¢ (tj. bez vad a nedodélkd) v
ujednaném Case. Zhotovitel se zavazuje pfi své ¢innosti dodrzovat veskeré obecné
zavazné pravni predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazki. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy. Smluvni strany deklaruji sviij
umysl spolupracovat na provadéni dila i nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a
to zdlivodu, Ze jsou si védomy, Ze kvalita dila zavisi podstatnou me€rou i na
soucinnosti Objednatele, poskytnuti dostatku vstupnich informaci a zpétné vazby
Zhotoviteli.

V pribéhu lhity pro plnéni pfedmétu smlouvy budou konana pravidelna jednani
projektového tymu za pfitomnosti zastupce Objednatele a Zhotovitele, a to s
frekvenci 1 x za 14 dnt, v piipadé potieby Castéji.

Zhotovitel bude pfi plnéni pfedmétu této smlouvy brat zietel na provozni potieby a
pozadavky Objednatele a jednotliva plnéni bude provadét s naleZitou péci a v uzké
soucinnosti s Objednatelem. Zhotovitel je povinen vynalozit maximalni Gsili, aby
docilil nejlepstho mozného vysledku pfi plnéni piedmétu této smlouvy
prostiednictvim vyuziti svych zkuSenosti a znalosti.
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5.5 'V ptipadé prodleni Objednatele s poskytovanim sou¢innosti dle této Smlouvy je
Zhotovitel opravnén po piedchozim pisemném upozornéni zastavit provadéni dila,
dokud nebude soudinnost poskytnuta.

5.6  Zhotovitel si je védom toho, Ze v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy se muze
seznamit s informacemi, které jsou povaZovany za dav&mé. Zhotovitel je povinen
zachovéavat ml&enlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvédél v souvislosti
s touto smlouvou, predeviim tykajici se ochrany osobnich udaji dle zakona C.
101/2000 Sb., o ochrand osobnich udaji. Zhotovitel se zavazuje zachovavat
ml&enlivost i o t&h jemu zpfistupnénych informacich, jejichz zvefejnénim by
mohlo dojit ke zplisobeni §kody Objednateli.

5.7 Za prokézané jednotlivé poruSeni ustanoveni o ochrané informaci ze strany
Zhotovitele ma Objednatel pravo pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢&. Pravo na nahradu vzniklé $kody neni timto ustanovenim dotceno.

5.8  Zhotovitel odpovidd Objednateli za ujmu zplisobenou porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a za veSkerou (jmu zpisobenou pii napliiovani tcelu
této smlouvy v&etné nemajetkové ujmy. Zhotovitel je také odpoveédny za nepfimou
jmu, usly zisk a poskozeni dobrého jména, pokud vzniklo v piimé souvislosti s
nesplnénim povinnosti stanovené Zhotoviteli v této smlouvé.

5.9  Zhotovitel je zavavan povinnosti umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu, znéhoZ je zakdzka hrazena, provést kontrolu dokladii souvisejicich
s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR Kk jejich archivaci
(zdkon &. 563/1991 Sb., o udetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

5.10 Zhotovitel je povinen archivovat origindlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich
dodatk®, originaly Géetnich dokladii a dal3ich dokladi vztahujicich se k realizaci
predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této smlouvy, minimaln€ v§ak do
roku 2021. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umoznit osobdm opravnénym
k vykonu kontroly projektii provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

5.11 Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace
opatit vizualni identitou projekti dle Pravidel pro provadéni informacnich a
propaga¢nich opatfeni (viz pfiloha ¢&. 2 Pfiru¢ky pro 7adatele a piijemce I0P —
vyzva &. 22). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti platnosti této smlouvy je
s témito pravidly seznamen. V piipad€, Ze v priibéhu plnéni této smlouvy dojde ke
zméné t&chto pravidel, je Objednatel povinen o této skuteCnosti Zhotovitele
bezodkladng informovat.

5.12 Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zdkond, ve znéni pozdgjsich
predpist, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly.

V1.  Zpisob predani a jeho akceptace
6.1 O provedeni pln&ni bude vyhotoven Zhotovitelem akceptadni protokol, ktery je
Piilohou &3 této smlouvy po uvedeni do testovaciho i produktivniho provozu.

6.2  Objednatel souhlasi stim, Ze dilo miZe byt akceptovano s vyhradami, které
nebrani nebo neomezuji provoz a fadnou funkcionalitu dila. Seznam ptipadnych
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6.4

7.1

7.2

7.3

7.4
7.5

vad a nedod€lkii je soucasti akceptacniho protokolu v&etné zptsobu a sjednanych
termini jejich odstranéni.

Podepsanim akceptacniho protokolu Objednatelem se rozumi akceptace piislusné
etapy pfedmétu dila — po uvedeni do testovaciho a produktivniho provozu.

Akceptace mobilni aplikace pro nevidomé a slabozraké bude Objednatelem
provedena po vydani kladného pisemného stanoviska Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych CR. Zpracovéani a vydani stanoviska zajisti na svoje
naklady Objednatel.

VII. Cena a platebni podminky

Celkova cena pfedmétu smlouvy ¢ini 1 034 550,-K¢ véetné DPH (z toho DPH
ve vysi 21% €ini 179 550,- K¢&). Cena za dodavku komponent a implementaci &ini
653 400,-K¢ v¢etné DPH (z toho DPH ve vysi 21% ¢ini 113 400,- K¢&). Cena za
technickou podporu a udrzbu produktu a dalsi sluzby po dobu 5 let od pfedani dila
¢ini 381 150,-K¢ véetn¢ DPH (z toho DPH ve vys$i 21% ¢&ini 66 150,- K¢&).

Pravo na zaplaceni pfedmétu smlouvy (dle odstavce 2.1) vznika provedenim dila a
podepsanim zavéreéného akceptaéniho protokolu, po uvedeni do produktivniho
provozu (dle odstavce 3.1). Technicka podpora a udrzba produktu a dalsi sluzby po
dobu 5 let od ptedani dila bude placena roéné na zakladé vystavené faktury
Zhotovitelem do 15. kalendainiho dne v mésici nasledujicim po uplynuti obdobi
roni podpory. Soulasti faktury bude soupis provedenych praci podepsany
odpovédnym zéstupcem Zhotovitele.

Zhotovitel vyslovn€ souhlasi s tim, Ze Objednatel je opravnén provést uhradu
faktur, pfipadn€ jinych pohledavek Zhotovitele vi&i Objednateli zapoltem
s pohledavkami Objednatele vii¢i Zhotoviteli. Jako doklad o provedeni zapoétu
vzéjemnych pohledavek slouZi pro ob& smluvni strany ,,Ozndmeni o platbé a
zapoctu“ (dale jen ,,Oznameni®), které zaSle Objednatel Zhotoviteli souéasné
s thradou rozdilu ze zapoétu. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze pfedmétem
zapocteni mohou byt veskeré pohleddvky Objednatele vii¢i Zhotoviteli z této
smlouvy, véetn¢ pohledavek nejistych a/nebo neurcitych podle § 1987 odst. 2 OZ.
Veskeré pohledavky Objednatele vici Zhotoviteli z této smlouvy o dilo diky své
povaze spliiuji kritéria § 1987 OZ a Objednatel je opravnén Cinit projevy smétujici
k zapocteni vzajemnych pohledavek elektronickou poStou. V pfipadé sporu o to,
zda byl u€inén projev sméfujici k zapocteni, je rozhodujici udaj z adresafe
elektronické posty Objednatele. Objednatel se zavazuje zasilat Zhotoviteli
Oznameni na elektronickou adresu uvedenou v hlavi¢ce této smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat finan¢ni zalohy.

Faktura jako datiovy a ucetni doklad bude obsahovat nalezitosti dle obchodnich
zvyklosti a obecné zavaznych pravnich pfedpisi a bude podkladem pro zaplaceni
pfedmétu smlouvy. Faktura bude obsahovat ¢islo smlouvy o dilo, nazev a ¢islo
projektu ,,Moderni Kladno v mobilu®, reg. ¢. CZ.1.06/2.1.00/22.09358 a informaci,
ze projekt je spolufinancovan z Integrovaného opera¢niho programu. Pfilohou
bude kopie zavérecného akceptacniho protokolu potvrzeného povéfenou osobou
Objednatele. Pokud faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
nebo nebude spliiovat poZadované nélezitosti, je Objednatel opravnén ji Zhotoviteli
vratit; vracenim pozbyvaji faktury splatnosti. Splatnost faktur bude 30 dnt od
jejiho doruéeni Objednateli.
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VIII. Zaruka
8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze dilo bude mit minimalng obvyklou troveri jakosti a
provedeni.

82  Zhotovitel poskytuje zéruku, Ze pfedmét smlouvy bude pln& funkéni a bude mit
vlastnosti uvedené v Piiloze &. 1 (,,Specifikace pfedmétu smlouvy*) teto smlouvy a
dle Zadavaci dokumentace po celou dobu trvéani zaruky. Zaruka se vztahuje na
viechny &asti dila vEetné jeho piislusenstvi, a to na

a) funkénost dila,

b) funkénost integrace dila s externimi zdroji,

¢) ostatni vlastnosti dila pozadované Objednatelem
po celou dobu zaru¢ni doby.

83  Zarutni doba na cely predmét smlouvy je 24 mésici ode dne pfevzeti dila
objednatelem.

8.4  Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou melo dilo vadu branici jeho fadnému
uzivani Objednatelem.

8.5  Zhotovitel odpovida Objednateli za ptipadnou skodou, ktera vznikne Objednateli z
titulu neodstranéni vady dila Zhotovitelem ve sjednaném terminu.

8.6  Zhotovitel se zavazuje dodrZovat hodnoty parametrd SLA véetné pfislusnych
sankei za nedodrreni hodnot parametri SLA, uvedenych v Piiloze ¢.4 této
smlouvy.

IX. Sankce

9.1  Neprovede-li Zhotovitel dilo fadn€ a v€as, dle ¢lanku 3.1 za uvedeni do testovaciho
provozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-.K¢ za
kazdy den prodleni.

9.2  Neprovede-li Zhotovitel dilo fadn¢ a vcas, dle ¢lanku 3.1 za uvedeni do
produktivniho provozu, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
30.000,-.K¢& za kazdy den prodleni.

9.3 Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze je vyloucena moZnost sniZzeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 OZ.

9.4  V ptipadé prodleni s platbou je Zhotovitel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve
vy$i 0,05 % ceny dila za kazdy den prodleni.

9.5 Pravo Objednatele na smluvni pokutu dle vyse uvedenych ujednani nebrani
Objednateli, aby uplatnil téZ pravo na nahradu mu vzniklé $kody.

9.6  V piipadé neudasti zastupce Zhotovitele na jednani projektového tymu se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdy ptipad neodiivodnéné neti¢asti.

X. Odpovédnost za Skodu

10.1 Na odpovédnost za $kodu prokazatelne zptisobenou &innosti pfislusné smluvni
strany a nahradu 3kody se vztahuji pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik.
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10.2  Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsil{ k pfedchazeni $kodam a
k minimalizaci vzniklych $kod.

XI.  Ukoné¢eni smlouvy

11.1  Smlouvu Ize ukongit dohodou smluvnich stran nebo formou pisemného odstoupeni
od smlouvy.

112 Od smlouvy lze odstoupit pti podstatném poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou, a to v ptipadg, Ze:

a. Zhotovitel porudi ustanoveni § 2593 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, kdy v priibéhu provadéni dila zjisti Objednatel, ¥e Zhotovitel
dilo provadi vrozporu se svymi povinnostmi a vyzve jej pisemnou
formou, aby tuto skutetnost ve lhté 15 dniéi napravil. Pokud tak
Zhotovitel neucini, ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

b. Objednatel neuhradi dluznou &astku do 30 dnti ode dne jeji splatnosti.

11.3  Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak lze od smlouvy odstoupit aZ poté, co byla
strana, jeZ takto poruSuje svou povinnost, vyzvana druhou smluvni stranou, aby ve
lhat€ 7-mi kalendafnich dni ode dne dorudeni této vyzvy, splnila fadné& svou
povinnost. Pokud ani v takto poskytnuté 1hité strana svou povinnost nesplni, je
druhd smluvni strana opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy. Odstoupeni od
smlouvy musi byt u€inéno pisemnou formou. Odstoupeni je v takovém piipadé
G¢inné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni smluvni strané porusujici povinnosti
stanovené touto smlouvou.

11.4  Ukoncenim platnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoven, Jez svou povahou
pfetrvavaji platnost smlouvy, tj. zejména tykajici se obchodniho tajemstvi, smluvni
pokuty ¢i prava na nahradu Skody.

XIL. Zodpovédné osoby

12.1. Pracovnici smluvnich stran odpovédni za realizaci pfedmétu plnéni, a kontakty na
tyto pracovniky, jsou soucasti P¥ilohy &.2 této smlouvy.

XIII. V. Zavéreéna ustanoveni

13.1  Tato smlouva je platna a (i€¢inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

13.2 Smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, Zhotovitel obdrzi jeden a Objednatel
dva stejnopisy.

13.3  Smlouvu je mozno dopliiovat a ménit pouze vzestupné Cislovanymi dodatky, na
zékladé souhlasu obou smluvnich stran vyjadfeného v pisemné podobé.

13.4  Smluvni strany berou na v&domi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni miZou
podiéhat informacni povinnosti dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim a vyslovn& souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
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evidenci smluv vedené Objednatelem. Zaroveti smluvni strany vysiovné souhlasi
s tim, e tato smlouva miZe byt v plném znéni véetné jejich piiloh a dodatkt
zvefejnéna na oficidlnich strankéch statutdrniho mésta Kladna.

13.5 Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména ustanovenim §
2586 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

13.6 Veskera vile smluvnich stran o obsahu, u¢elu a fungovani této smlouvy je také v
této smlouvé obsaZena a smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni této smlouvy
jsou urditd a jim bez jakychkoliv pochyb zfejma.

13.7 Nedilnou soudasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha &.1 Podrobna specifikace pfedmétu dila
Ptiloha ¢.2 Kontaktni osoby smluvnich stran
Ptiloha ¢.3 Akceptacni protokol
Ptiloha ¢.4 Hodnoty parametri SLA

0Z 06. 20%

ey
3 Intelis <o

t#da Naradni svabody 209/23, 397 01 Plsek
i 280 80 301, DIC: €Z28080301 ®
tel.: 382 211 827 www.intelis.cz

Zhotovitel
Intelis, s.r.o.
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Pfiloha ¢.1 Podrobna specifikace pfedmétu dila

Mobilni aplikace bude dodana pro operacni systémy Android, iOS a Windows Phone a
bude vyvinuta v nativnim vyvojovém prostfedi (jazyk ObjC pro platformu iOS a v jazyce
Java pro platformu Android). Aplikace bude urena pro mobilni telefony s témito
operaénimi systémy, nebude primarné uréena pro tablety. Na tabletech (iPad a tabletech s
OS Android a Windows Phone) se bude mobilni aplikace chovat ve stejném modu, jako
ostatni mobilni aplikace, které jsou primarné uréené pro mobilni telefony.

Aplikace bude v modu off-line, tedy bude pozadovany obsah a funkce poskytovat i bez
pfipojeni k internetu. Aktualizace obsahu aplikace probéhne automaticky po jejim
spusténi, nebo manualn€ — na vyZadani uZivatelem.

Soucasti feSeni bude i modul pro nevidomé a slabozraké. Modul bude vyuzivat
pokrodilych funkci opera¢niho systému Android, iOS a Windows Phone pro podporu
nevidomych a slabozrakych. Splnéni téchto poZadavki si nechd zadavatel ovefit u
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR (dale také SONS CR). Akceptace
této Casti bude zadavatelem provedena po vydani kladného pisemného stanoviska SONS
CR.

Grafickd podoba mobilni aplikace bude odpovidat grafickému pfedpisu a logomanudlu
zadavatele, které budou poskytnuty vit€znému uchaze¢i. Mobilni aplikace bude ve
vefejnych repositatich (Google Play a App Store) prezentovana jako samostatnd mobilni
aplikace pro obfany mésta Kladna — véetn¢ ikonky aplikace, kterd ponese znak mésta
nebo jiny odpovidajici logotyp. Nazev aplikace, pod kterym bude aplikace v repositafich
uvedena, bude obsahovat slovo ,,Kladno“. Nazvem muZe napiiklad byt ,,Mobilni Kladno*.

Funkéni pozadavky
Mobilni aplikace bude podporovat nasledujici funkce.

Kalendar akei

Piehled aktudlnich spole€enskych, kulturnich a sportovnich akci probihajicich ve mésté a
jeho bezprostiednim okoli. Tyto akce budou Eerpany z té€chto internetovych zdroji:

o www.mestokladno.cz

e www.kladnozive.cz

s www.samk.cz

e  www.divadlokladno.cz a www.divadlolampion.cz

e piipadn¢ dalSich.
Integrace aplikace na tyto zdroje bude realizovana prioritné s vyuZitim technologie RSS. V
kalendafi budou jednotlivé akce zafazeny podle data.

Aktualni zpravy

Pichled aktudlniho déni ve mésté. Tyto zpravy budou &erpany z téchto internetovych
zdrojt:

o  www.mestokladno.cz

Integrace aplikace na tyto zdroje bude realizovana prioritn€ s vyuZitim technologie RSS.
Jednotlivé zpravy budou fazeny podle priority, ktera bude odpovidat jejich priorit€ pfi
publikovani v doméné www.mestokladno.cz.

Magistrat
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Uvedeni kontaktnich informaci o magistratu a jeho zaméstnancich:

o kontaktni mista (lokality, ve kterych se magistrat nachazi — resp. kde vyfizuje pro
ob&any jednotlivé agendy),

e piedstaveni vedeni mésta,
e odbory magistratu.
U jednotlivych polozek budou uvedeny minimalné tyto informace:
e kontaktni telefon,
e kontaktni mail,
e odkaz na webové stranky,
e zobrazeni polohy na mapé& (Google Maps),
e telefonni seznam zamé&stnancl magistratu.

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moznosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kodu) a bude uvolnéna vzdy
pti publikovani nové verze aplikace.

Doprava
Uvedeni informaci o dopravé a mozZnostech parkovani:
e zobrazeni prib&hu jednotlivych linek MHD v mapé (staticky obrazek),

o jizdni fady jednotlivych linek (statické obrazky), vetn€ pfipravenosti na
sobrazovani aktualnich informaci prostfednictvim QR kodi umisténych na
zastavkach MHD

e parkovisté v centru mésta, veetné podrobnych informaci (tarif, poloha, provozni
doba),

e vyznaleni parkovacich zén (staticky obrazek);

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moznosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kodu) a bude uvolnéna vzdy
pti publikovani nové verze aplikace.

Aplikace musi zahrnovat systém umoziujici placeni parkovného prostfednictvim
mobilniho zai{zeni, na parkovistich provozovanych Méstem. Soudasné aplikace musi
umo¥nit na miste strazniktm Méstské policie Kladno on-line ov&fit zaplaceni parkovného
(bez telefonického dotazu na operacni pracovi§té MP Kladno).

Podpora v krizovych situacich

Uvedeni informaci pro podporu chovani v krizovych situacich:
e zichrannd sluzba, policie CR, hasiéi,
e méstska policie,
e zdravotnicka zafizeni (ambulance, polikliniky, nemocnice),
e pohotovost - plyn, elektiina, voda, vefejné osvétleni, udrzba komunikaci, ptipadné
dalsi.

e Zivotni situace (co délat kdyz ...)
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U jednotlivych polozek budou uvedeny miniméalné tyto informace:
e kontaktni telefon (véetng automatického vytaceni),
e kontaktni mail,
¢ odkaz na webové stranky,
e zobrazeni polohy na mapé& (Google Maps).

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace bude provadéna v aplikaci (v jejim kédu) a bude uvolnéna vzdy
pfi publikovani nové verze aplikace.

Privodce

Zobrazeni kontextovych informaci ke kulturn& nebo jinak zajimavym exponatim a dal$im
objektiim jak v exteriéru, tak v interiéru. Soudasti bude rovnéZ serverova &ast, dostupna
pro zaméstnance objednatele - pfes internetovy prohlize¢. Tato serverova &ast bude
poskytovat minimalné tyto funkce:

* vytvofeni obsahové karticky (s textovym nebo grafickym obsahem — fotografie),

* vytvofeni bodu zdjmu, ktery se vztahuje k exponatu a ktery se sklad4 z obsahovych
karti¢ek,

e vytvofeni priivodce, ktery se sklada z bodd zajmu,

e generovani jedine¢ného QR kodu pro kazdy bod z4jmu (mobilni aplikace bude
obsahovat ¢te¢ku QR kédu, ktera po jeho sejmuti zobrazi obsah piisluiného bodu
zajmu).

Tyto informace budou v mobilni aplikaci uvedeny staticky, bez moZnosti on-line
aktualizace. Aktualizace tak bude provadéna pii publikovani jeji nové verze. Vyjma
obsahovych kartigek, které bude moZno aktualizovat on-line.

Objednani na urad

Integrace na systém pro spravu front na pfepazkach ur&enych pro vytizovani jednotlivych
agend, které magistrat spravuje (ob&anské a ¥idi¢ské priikazy a dalsi). A to jen u odbord /
Jejich prepazek, na kterych je systém pro spravu fronty implementovan ,,Rezervace agend
On-line* https://www.mestokladno.cz/rezervace-agend-on-line/d-
1233457/p1=2100040125.

Hlaseni zavady nebo tip na zlepseni

Mobilni aplikace bude podporovat zadani informaci o zdvadé nebo tipu na zlepseni, véetns
fotografie, kterd ponese polohu mista jejiho pofizeni. Po automatickém odeslani takové
zévady nebo typu na zlepSeni budou tyto informace ptedany na zadavatelem definovanou
e-mailovou adresu. Se zaslanou informaci bude nakladano jako s anonymnim ohlagenim,
obCanovi tak nebude poskytovana zp&tna vazba. Misto vzniku zavady (pofizeni fotografie)
bude moci uZivatel vybrat manudlné v mapé (Google Maps), ptipadné automatickym
uloZenim GPS soufadnic, pokud se nachdzi v mist¢ hlaSeni a zafizeni uZivatele to
umoziuje, a k fotografii bude moci pfipojit i komentat.

Informace nad mapovvmi podklady

Aplikace bude zahrnovat tematické vrstvy pro vybrané oblasti (napf. trestnd &innost,
prodej majetku mésta, zdbory a vykopy, projekty, dopravni uzavéry a objizd’ky), na
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podkladu orientaéniho planu mésta. Vrstvy budou obsahovat body v misté vyskytu daného
jevu, po jejichZ rozkliknuti se zobrazi detailni informace.

Editaci informaci k jevim bude dle jednotlivych témat provadét vice uzivateli.
PoZzadavky na integraci

Aplikace musi byt integrovana sreak¢nim systémem mésta (VISMO od spole¢nosti
Webhouse, s.r.0.) a disponovat vlastnim prostfedim pro aktualizaci informaci.

Ostatni pozadavky

Zhotovitel poskytne zadavateli konzultace pfi publikovani aplikace a jeji prezentaci
obCanim.

Zhotovitel vytvoii pro zadavatele microsite s prezentaci aplikace obéanim.

Zhotovitel zajisti certifikaci a publikaci aplikace ve vefejnych repositafich (Google Play,
App Store, atp.), véetn& marketinkové podpory a obsahu v t&chto repositafich.

Zhotovitel poskytne souinnost pfi naplnéni mobilni aplikace statickym obsahem.
Zhotovitel v ramci podpory zajisti:

e kompatibilitu aplikace s novymi verzemi opera¢nich systémi iOS, Android a
Windows Phone.

e upravu statického obsahu nebo funkci aplikace na zaklad€ pozadavki Objednatele,
e spravu aplikace ve vefejnych repositafich (Google Play a App Store, atp.),

e poskytovani statistickych dat o vyuzivani aplikace obCany (z vefejnych repositati,
ve struktufe, ve které jsou data v repositafich dostupna),

e podpora komunikace s uZivateli mobilni aplikace v repositafich.
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Piiloha ¢.2 Kontaktni osoby smluvnich stran

Objednatel:

Ing. Pavel Rous
mobil: +420 606 770 173
mail: pavel.rous@mestokladno.cz

Ing. Jana Hruskova
mobil: +420 728 402 320
mail: jana.hruskova@mestokladno.cz

Petr Jorg (pro mobilni aplikace)
Mobil: +420 728 386 503
Mail: petr.jorg@mestokladno.cz

Zhotovitel:

Jan Bara
mobil: +420 602 152 196
mail: jan.bara@intelis.cz

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZvOIJ CR

KLADNO)
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Ptiloha ¢.3 Akceptacni protokol
AKCEPTACNI PROTOKOL
PROJEKT
Identifikace projektu
Nézev projektu
Zkratka
Vedouci projektu

Zpracovatel protokolu

Cislo protokolu

PREDMET AKCEPTACE

Smlouva / &islo

Piedmé&t dodavky, plnéni (podle smlouvy)

Diivod akceptace

Forma akeeptace

SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Adresa

1ICo

Odpovédna osoba

Funkce

ZHOTOVITEL

Nazev

Adresa

1CO

Odpovédna osoba

Funkce
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SEZNAM PRILOH
¢ Nazev Oznadeni pFilohy Zodpov&dna osoba (kdo | Dopliiujici informace
(¢islo, ndzev souboru) | je zodpovédny za prilohu)
1.
2.
3:
SEZNAM VYHRAD

& Popis vyhrady

Zpisob vyFizeni

Termin odstranéni

Osoba, zodpovédna za

odstranéni vyhrady

1.

2.

Po odstranéni zdvady prob&hne nova akcepta&ni procedura.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

g

Pti akceptaci nebyly zjiStény zivady.

O

Pri akceptaci byly zjistény zavady, jejichz seznam a popis je uveden v Seznamu zivad.
Tyto zdavady NEBRANI akceptaci.

O

Pfi akceptaci byly zjist&€ny zdvady, jejichZ seznam a popis je uveden v Seznamu zavad.
Tyto zavady BRANI akeeptaci.

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a ptijmeni Datum Podpis
Vedouci projektu
Oprivnéni osoba

ZHOTOVITEL Jméno a ptijmeni Datum Podpis

Vedouci projektového tymu
zhotovitele

Opravnéna osoba
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Ptiloha &¢.4 Hodnoty parametri SLA a jejich sankce

Definice terminu:

Provozni doba - definuje ¢asovy usek, po ktery jsou sluzby poskytovany uZivatelim

Dostupnost — znamend v procentech vyjadienou primémou dobu, jez jsou sluzby
dostupné (tedy schopné plnit svoji uréenou funkci), viiéi provozni dobé sluzby za dany
Casovy usek (kvartal).

Time to response — Gasovy usek od oznameni pozadavku do okamZiku oznameni
zah4jeni feSeni
Time to fix — Sasovy usek od oznameni poZadavku do zprovoznéni sluZeb alternativnim

(do¢asnym) zptisobem

Time to repair - Gasovy usek od ozndmeni poZzadavku do okamZiku odstran€ni pficiny
problému

Oznimeni poiadavku — okamzik sd€leni poZadavku definovanym komunikacnim
kanalem (oznameni na HelpDesk apod.)

Ozniameni zahajeni FeSeni — okamzik ozndmeni zahdjeni feSeni zadavateli pozadavku,
jehoz soucasti je predpokladany postup feSeni pozadavku

Zadavatel poZadavku — definovana mnoZina pracovnikii ufadu (uvedeno v pfiloze ¢.2)

Progresivni sankce - uplatnéna v pfipadé nedodrZeni hodnoty kvalitativnich parametril
SLA.

SLA Hodnota Sankce

Provozni doba 24x7x365 | -mmommmmmemmemeea-

Dostupnost 99 % (1) 1000,-K¢& za kazdou zapocatou hodinu
Time to response 2h 500,-K¢& za kazdou zapoc¢atou hodinu
Time to fix 4h 500,-K¢& za kaZzdou zapocatou hodinu
Time to repair 2 nasledujici dny | 5000,-K¢& za kazdy zapoCaty den

(1) Odpovidéa dobé nedostupnosti sluzby 7 hodin za mésic
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Schvalovaci dolozka smlouvy

Nézev Schvaleni smlouvy ¢.'2015/1014/0VTI'

Cislo smlouvy 2015/1014/0VT} Smlouva o dilo

| |Typ smlouvy

Nazev smlouvy Smiouva o dilo

Predmét smlouvy

Dodavka a implementace Mobilni aplikace Moderni Kladno v mobilu véetn& nadstavby pro nevidomeé a slabozraké

Smluvni strany

Intelis, s.r.0., ICO: 28080301, tfida Narodni svobody 209/23, Prazské Predmésti, 397 01 Pisek 1

Vyhotovitel

Jana
Hruskova

Digitulng abecial Jans HiLbovs
D 62 STtk msto Klaoma
IVE GO IAT L e MBI BsLE
Wisciraa, Colbar vyiodeal vipocni
techniky ainformatlky, ou=327
<netana Hruskovi,
serlalNumber=p30815,
title=tnformatik

Datum: 2015.06 02 11:48:16 +02'00

PFikazce

Pavel
Rous

Digitainé podepsal Pavel Rous

DN: c=CZ, o=Statutirn{ mésto Kladna
(1¢ 00234516]. ou=Magistrit mésta
Kladna,adbor vypotetn techriky a
Informatiky, ou=717, cn=Pavet Rous,
serlalNumber=P134363, title=vedouci

g
g

ru
Datum: 2015.06 02 12:03:18 +02'00°

Pravnik

Sarka

Zajicova

Dot ined ol raal Saeka Zajicowsh
D&; dhomcr, do=memit
du=Seutient mive ladng,
ousMaglatrsl mésta Kisdia,
ou=Ciddbleni b Utuary, oo e
Zajienvi
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