Smlouva o poskytovani udrzby a podpory

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb.
(obchodni zakonik) ve znéni pozdéjSich zmén a doplnik

Cislo: D1791SS519 (dale jen ,,smlouva®)

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
se sidlem RaSinovo nabfezi 42, 128 00 Praha 2

zastoupena: panem Ing. Miloslavem Varikem, generalnim feditelem
IC: 69797111

bank. spojeni:  CNB Praha 1

Cislo uctu: 4827021/0710

(déle jen ,Objednatel”)

a

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
se sidlem Evropska 33 a, 160 00 Praha 6

jednajici: jednateli panem FrantiSkem Kostkou a panem Ing. Grzegorzem
Skorkem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 8954

IC: 44851391

DIC: CZ44851391

bank. spojeni: HVB Bank Czech Republic a.s., poboc¢ka Praha

Cislo uctu: 1001885001/2700

(dale jen ,Poskytovatel)

(dale také spole¢né ,smluvni strany“ nebo ,strany®)

se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni:



SIEMENS

Pro ucely této smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze se dale uvedenymi pojmy

rozumi:

Pojem

Vyznam pojmu

Aplikacni
vrstva ISSSL

Vrstva, na niz jsou realizovany funkce ISSSL.

Dostupnost
ISSSL

Moznost uzivani ISSSL v reZimu, ktery nesplfiuje podminky
Nedostupnosti ISSSL.

Incident

Incident neni Chybou ani poZzadavkem na zménu funk&nosti, ale
uzivatelsky nevratna zména dat nebo stavu systému, vyZadujici
napravu poskytovatelem.

Provedeni musi byt dokumentovano v historii pfislusné evidencni
karty ISSSL.

Incident s garantovanou dobou vyfeSeni:

e odpojeni od rejstfikového Cisla ISMS,

e vraceni omylem vypraveného dokumentu v systému do
stavu pred vypravenim (kompletace k vypraveni),

e vraceni omylem zaslaného schvalovaciho procesu
predchazejicimu schvalovateli.

ISMS

Informaéni systém o majetku statu. Moduly systému
v produkénim provozu k terminu akceptace dila dne

ISSSL

Informaéni systém spisové sluzby, tj. systém pro jednotné
zajiStovani ukonu spojenych s pfijmem, evidenci, obéhem,
vyhotovovanim, vyfizovanim, odesilanim, ukladanim a skartaci
pisemnosti. Moduly systému v produkénim provozu k terminu
akceptace dila dne 27.4.2007.

Klicovy
uzivatel

Zastupci Ustfedi a tzemnich pracovist Objednatele (cca 80
zaméstnancu).

HelpDesk

HelpDesk Objednatele nastaveny pro zaji$téni provoznich
podminek servisniho SLA modelu podpory provozu systému
Objednatele = jednotny vstupni bod pro evidenci/stav/zplsob
feSeni/uzavieni uzivatelskych hlaseni a pozadavku souvisejicich
s feSenim Incidentd v produk&énim provozu systémua Objednatele,
ktery je zajistén technicky (SW aplikaci HelpDesk), provozné
(provoznimi procedurami prace HelpDesk) a organizatné
(personalné) — pracovistém HelpDesk Objednatele a uzivateli
Objednatele v soucinnosti s feSiteli Poskytovatele.

Chyba

Stav zpusobuijici nedostupnost systému ISSSL nebo omezeni
funk&nosti.

Chyby kategorie A, B, C — jde o chybu ISSSL, které zabranuji
vyuziti celé funkcionality systému nebo jeji Casti.
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SIEMENS

Pojem Vyznam pojmu

Chyba Aplika¢ni vrstva ISSSL neni pouzitelna ve svych zakladnich

kategorie A funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici €innost
aplikacni vrstvy ISSSL. Tento stav mize ohrozit bézny provoz
Objednatele. Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim
sluzby HelpDesk a dale Povéreny pracovnik bezodkladné poda
hlaSeni podpofe Poskytovatele telefonicky prostfednictvim Hot-
Line.

Chyba Funkc€nost aplikacni vrstvy ISSSL je ve svych funkcich

kategorie B degradovana tak, Ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz.
Tyto vady budou feSeny vyhradné prostfednictvim sluzby
HelpDesk.

Chyba Drobné vady, které neomezuji zakladni funkénost a bézny provoz

kategorie C aplikacni vrstvy ISSSL. Tyto vady budou feSeny vyhradné
prostfednictvim sluzby HelpDesk.

Komponenty | Zejména operacni a spravcovské systémy a SW a

pro provoz HW serverl, MS IIS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské

ISSSL ve stanice a instalovany SW vcetné klienta SSL a dalSi ¢asti SW a

spravé HW, které nejsou dodany Poskytovatelem.

Objednatele

LMS Learning Management System — obecné vyukové prostiedi pro
aplikace distan¢niho vzdélavani; zajiStuje potfebné spojeni s
relacni databazi, internetovym prohlizeCem, http serverem a
dalSimi pfipadnymi komponentami celého systému. V LMS jsou
integrovany vzdélavaci moduly.

Nedostupnost | Nedostupnosti se rozumi nemoznost pracovat s ISSSL v rozsahu

ISSSL definice Chyby kategorie A. Z odpovédnosti poskytovatele jsou
vynaty takové okolnosti, které vedou k Nedostupnosti ISSSL, ale
nejsou zavinény poskytovatelem (poruchy LAN/WAN, vypadek
HW, chyba zakladniho SW (MS SQL, OS WinServer, SAN pole,
atd.), chyba kooperuijici aplikace (napf. ISMS). Vynaty jsou
rovnéz okolnosti, které vedou k nedostupnosti v dusledku
pretizeni systému ISSSL, ktery byl zpasoben nestandardnim
pouzitim ISSSL (vyhledavani pfili§ obecnych vyraz(, které vraci
velké mnozstvi vysledkU; jednorazové, hromadné zpracovani
velkého objemu dat atd.). V pfipadé, Ze dojde k Chybé kategorie
A, bude Objednatel kontaktovat poskytovatele telefonicky na
dohodnuta telefonni Cisla (Hot-Line).

OP Odlouc¢ena pracovisté - utvar Objednatele.

Povéreni Operatofi HelpDesku Objednatele, metodici ISSSL (do 20

pracovnici zaméstnancu)

Pracovni Hodina, ktera zapoc€ina a kon&i v Pracovni dobé. Béh |hity

hodina ur€ené podle Pracovnich hodin se pfi skon€eni Pracovni doby

prerusuije.

Pracovni den

VSechny dny vyjma dnu pracovniho klidu, pracovniho volna a
zakonem stanovenych svatkld. Ma-li skute€nost nastat v Pracovni
den, rozumi se tim v Pracovni dobé.

Pracovni
doba

V Pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod. V Pracovni dobé je
systém dostupny pro uzivatele s garantovanym provoznim
dohledem a servisni podporou ISSSL.
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SIEMENS

Pojem Vyznam pojmu

Produkéni Uzivani ISSSL s realnymi daty Objednatele vSemi uzivateli
provoz ISSSL | ISSSL.

Produkéni Infrastruktura ISSSL, na které jsou zpracovana realna data vsemi
systém uzivateli ISSSL.

ISSSL

Provozni V Pracovnich dnech od 07:00 do 18:00. Doba, v niz je systém
doba ISSSL | provozovan. V této dobé se zpravidla neprovadéji davkova

zpracovani a jsou minimalizovany veskeré operace ovlivaujici
nepfiznivé dobu odezvy.

Reakdni doba

Doba, ktera ubéhne od nahlaseni Chyby/Incidentu do prvni
reakce Poskytovatele (pfijeti hlaSeni prostfednictvim HelpDesku)
a je pocitana pouze v ramci Pracovni doby.

Registr Registr, obsahujici seznam pozadavku na zménu funkcionalit
pozadavku ISSSL.
SLA Service Level Agreement = garantovana uroven dodavanych
] sluzeb.
Ustredi Ustfedim se rozumi adresa sidla Objednatele: Rasinovo nabrezi
42, Praha 2.
Vzdélavaci Moduly distan¢niho vzdélavani pro ISSSL a ISMS.
moduly /
kurzy
WCL Workplace Collaborative Learning — nazev licencovaného
software typu LMS.
1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvée
poskytovat po dobu 48-mi mésicl od ucinnosti této smlouvy Objednateli
sluzby servisu, udrzby a podpory ISSSL vytvofeného a dodaného
Poskytovatelem k uzZivani Objednatelem na zakladé:
1.1.1. nabidky ¢. D1791ND315 podané na zakladé verejné soutéze C.
191722-17/04 ze dne 28.04.2004,
1.1.2. smlouvy ¢. D1791SD183 (evidenc¢ni Cislo smlouvy Objednatele:
71/2004) uzaviené dne 26.10.2004.
1.2. Podrobna specifikace sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy je obsazena v bodé
1.1 pfilohy €. 1 této smilouvy.
1.3. Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit

za poskytnuté sluzby podpory dohodnutou cenu dle &l. 3 této smlouvy.
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2.2.

3.2.

3.3.

4.2.
4.3.

4.4.

5.1.

MiSTO A TERMIN PLNENi

Mistem poskytovani udrzby a podpory je sidlo Objednatele, pracovisté
Poskytovatele a jeho subdodavateld a dale hostingové centrum firmy
Telefénica O2, ul. U Nakladového nadrazi, Praha 3.

Terminy poskytovani udrzby a podpory jsou stanoveny v bodé
1.2.1. pfilohy €. 1 této smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani udrzby a podpory a jeji splatnost je stanovena
v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit cenu na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem v souladu s pfilohou €. 2 této smlouvy.

VSechny faktury (danové doklady) musi obsahovat nasledujici udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, Ze
vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vcCetné spisové
znacky, Cislo smlouvy, Cislo faktury, den odeslani a den splatnosti faktury,
oznaCeni penézniho ustavu a Ccislo uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou c€astku, oznaceni pfislusné polozky splatkového kalendare
(pFedmét plnéni), razitko a podpis.

VLASTNICKE PRAVO, PRAVA UZITi A AUTORSKE PRAVO

V pfipadé, Ze se na zakladé pInéni Poskytovatele maji nékteré véci stat
vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo dnem
zaplaceni takovych véci Objednateli.

Nebezpeci Skody pfechazi na Objednatele dnem predani véci.

V pfipadé, Ze je vysledkem cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy dilo,
které podléha ochrané podle autorského zakona, ma Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym castem nevylucné
nepfenosné pravo uZziti v souladu stouto smlouvou a pro ucely této
smlouvy.

Dojde-li pfi plnéni této smlouvy k vytvofeni dila, které mize byt pfedmétem
autorskych prav (dale jen ,autorské dilo“) nalezi veSkera autorska prava
k tomuto dilu Poskytovateli s tim, Ze pravo uZzit autorské dilo ma i v souladu
s ¢lankem 4.3 Objednatel.

SOUCINNOST OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistit:

5.1.1. po pfedchozi dohodé mezi Objednatelem a Poskytovatelem na
naklad Objednatele poskytnuti veSkeré potfebné podpory pfi pInéni
Poskytovatele podle této smlouvy;

5.1.2. na svij naklad veSkeré nalezitosti nutné pro fadné pinéni
Poskytovatele podle této smlouvy, pokud bude plnéni provadéno v
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5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

sidle Objednatele, a to zejména dostateCny pfistup k hardware a
software;
zalohovani dat systému ISSSL mimo provozni dobu systému;

obnovu dat ze zaloh;

provadéni servisnich zasahl (v€etné zmén hesel lokalnich
uzivatell) a upgrade operacnich systémO a ostatniho software
(napf. monitorovaci software a zalohovaci software atd.), pficemz o
této skuteCnosti vzdy v dostateCném predstihu informuje
Poskytovatele véetné priblizné délky zasahu;

spravu provozu a monitoringu komponent pro provoz ISSSL, ftj.
zejména operacni a spravcovské systémy a SW a HW servert, MS
IS, MS Exchange, Antivir, LAN/WAN, klientské stanice a
instalovany SW vc€etné klienta ISSSL a dalSi ¢asti SW a HW, které
nejsou dodany Poskytovatelem;

vzdaleny pfistup Poskytovatele na produkéni systém ISSSL a dale
na testovaci prostfedi ISMS a ISSSL pro feSeni incidentl, chyb a
spravu ISSSL, dle schvalenych pozadavkd Objednatele
prostfednictvim VPN klienta po Internetu véetné podpory pro jeho
instalaci a feSeni pfipadnych nedostatkd v rezimu dostupnosti 24
hodin 7 dni v tydnu;

poskytnuti soucinnosti Poskytovateli v potfebném rozsahu pfi feSeni
detekce chyb ISSSL;

provedeni upgradu a updatu komponent pro provoz ISSSL ve
spravé  Objednatele  vyhradné po  vzajemné  dohodé
s Poskytovatelem;

udrzovani testovaciho a produkéniho prostfedi ISSSL, tzn. jeho
Casti ve spravé Objednatele, ve stavu odpovidajicim opravnénym
pozadavkim  Poskytovatele. Opravnénym pozadavkem je
pozadavek sméfujici Kk zajisténi spravné funkce dodavané
funkcionality ISSSL;

provedeni upgradu a updatu systémovych komponent vyhradné po
vzajemné dohodé s Poskytovatelem;

fyzicky prFistup pfisluSnym pracovnikim Poskytovatele k
technickému vybaveni - infrastruktury vyuzité pro ISSSL (k
hardware i software, k telekomunikaénim zafizenim apod.), pokud
je toto nutné pro efektivni realizaci pfedmétu plnéni. V pfipadég, Ze
pohyb pracovniki Poskytovatele v misté plnéni SLA vyzaduje
dodrzovani zvlastnich predpist, seznami s nimi Objednatel
pracovniky Poskytovatele a zabezpeli vSe nezbytné, aby
pracovnici Poskytovatele mohli dodrzovat tyto pfedpisy;

bude-li to nezbytné nutné k provedeni pinéni dle SLA, odborné
pracovniky Objednatele, ktefi budou k dispozici Poskytovateli pfi
feSeni chyby;
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

5.1.14. udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam
odpovédnych kontaktnich osob pro feSeni technickych problému
spojenych s provozem v3ech soucasti ISSSL a navaznych systému,
popis zpusobu komunikace a popis eskalacnich mechanismu.
Objednatel poskytne za timto ucelem Poskytovateli nezbytné udaje
a tyto bude udrzovat v aktualnim stavu;

5.1.15. udrzovani a distribuce dokumentu obsahujiciho seznam klicovych
osob a povérfenych pracovniku;

5.1.16. poskytnuti soucinnosti pfi feSeni incidentu s garantovanou dobou
vyreseni:
odpojeni _rejstfikového Cisla — odpojeni bude Objednatelem
realizovano nejprve na strané systému ISMS. Od doby nahlaseni
odpojeni na strané ISMS je pocitana doba feSeni.

Pro ¢innosti, které bude Poskytovatel dle bodu 1.1 pfilohy €. 1 této smlouvy
provadét na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel pro Poskytovatele
potfebné pracovni podminky (fyzicky pfistup ke komponentam pro provoz
ISSSL ve spravé Objednatele, pfidéleni ucta pro spravu a administraci,
mistnost vybavenou LAN pfipojkami apod.) a seznami Poskytovatele
pisemné se v8emi internimi pfedpisy, jejichZ dodrZovani je podminkou pro
plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech planovanych
odstavkach a zasazich na infrastruktufe Objednatele, které mohou mit
pfimy dopad na funk&nost ISSSL. Zejména musi informovat o planovanych
odstavkach systém, které maiji pfimou vazbu na ISSSL.

Objednatel zajisti pfistupova prava k podpofe LMS v ramci vlastni smlouvy
o LMS software maintenance uzaviené mezi Objednatelem a IBM Ireland.

SANKCE
Poskytovatel se zavazuje dodrzet definovanou dostupnost ISSSL.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni chyby kategorie A oproti
dobé uvedené v bodé 1.2.1. pfilohy €. 1 této smlouvy, je Objednatel
opravnén uplatnit va&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,00
(desettisic) KE za kazdy zapoc€aty pracovni den, kdy je Poskytovatel
v prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni chyby kategorie B oproti
dobé uvedené vbodé 1.2.1. pfilohy ¢. 1 této smlouvy, je Objednatel
opravnén uplatnit vuci Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 7.500,00
(sedmtisicpétset) KC za kazdy zapocaty pracovni den, kdy je Poskytovatel
v prodleni.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dobou feSeni incidentu s garantovanou
dobou vyfeSeni oproti dobé uvedené v bodé 1.2.1. pfilohy €. 1 této
smlouvy, je Objednatel opravnén uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 500,00 (pétset) KE bez DPH za kazdy zapocaty pracovni den, kdy
je Poskytovatel v prodleni.

Objednatel je opravnén v pfipadé Poskytovatelem zavinéného nedodrzeni
garantované dostupnosti ISSSL dle bodu 1.2.1 pfilohy €. 1 této smlouvy,
pozadovat po dodavateli uhrazeni smluvni pokuty za kazdy 1% bod, o
ktery byla dostupnost v daném mésici snizena, ve vysi 1% z mésicni
fakturované Castky, a to ve formé slevy, tzn. Ze v pfipadé opravnéného
uplatnéni takového naroku bude Poskytovatelem Objednateli poskytnuta
sleva z mésicni Castky fakturované v nasledujicim kalendainim mésici po
meésici, ve kterém byl takovy opravnény narok uplatnén. Poskytnuta sleva
bude rovna vysi opravnéného naroku na uhradu smluvni sankce dle toho
odstavce.

Celkova suma smluvnich pokut za kazdych 12 mésicu poskytovani plnéni
dle bod 1.1.1.,1.1.2.,,1.1.3,,1.14.,,1.15,,1.16,,1.1.7.,, 1.1.8,, 1.1.9.2,,
1.1.10.,1.1.11.,1.1.12. a 1.1.13. pfilohy €. 1 této smlouvy mize dosahnout
maximalné vyse rovnajici se 10% z roCni ¢astky za poskytovani tohoto
plnéni.

VySe uvedené smluvni pokuty se zapocitavaji do nahrady vzniklé Skody.

VySe uvedené smluvni pokuty se neuplatni, pokud prodleni Poskytovatele
bylo zpusobeno neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele nebo
jinymi ddvody na strané Objednatele nebo pokud k prodleni doSlo z
divodl existence okolnosti vyluCujicich odpovédnost ¢ z duvodu
prekazek vzniklych nezavisle na vuli Poskytovatele.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Opravnénou osobou za Objednatele je: Michal Zaoralek, feditel odboru
Organizac¢niho a projektového Fizeni

Opravnénymi osobami za Poskytovatele jsou: Ing. Petr Adamek, Ing.
Miroslav Svoboda.

Opravnéné osoby, které zastupuji zajmy svého zmocnitele, pfijimaji
pozadovana rozhodnuti nebo zajiStuji bezodkladné pfijeti pfisluSnych
opatfeni a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami.
Smluvni strany mohou opravnénych osob jmenovat vice pro rizné ¢innosti
souvisejici s touto smlouvou nebo ménit stavajici opravnéné osoby a dale
mohou jmenovat zastupce opravnénych osob. Jmenovani v€etné zmén
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1.

opravnénych osob a jejich zastupcu a ur€eni rozsahu jejich pusobnosti je
vUuc¢i druhé smluvni strané ucinné doruenim. Jmenovani kazdé osoby,
ktera neni pfi podpisu této smlouvy uvedena v této smlouvé, musi byt
dolozeno pisemnou plnou moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani podpory a udrzby dle této smlouvy
spolupracovat se zaméstnanci Objednatele.

VYSSi MOC

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim
povinnosti stanovenych touto smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (dale jen ,vySSi moc”).

Za vySSi moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti
branici doCasné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud
nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné strany a jestlize
nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou
odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané
situaci poZzadovat.

Za vys8i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich,
zejména hospodarskych poméru povinné strany, a dale prekazky plnéni,
které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této smlouvy,
obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich predpist, nebo
jestlize muze dasledky své odpovédnosti smluvné prevést na treti osobu,
jakoz i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna strana jiz v
prodleni.

Za vysSSi moc se rovnéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla
povinna strana pfi uzavirani smlouvy pfedpokladat, Ze patrné nastane,
ledaze by opravnéna strana dala najevo, Ze uzavira smlouvu i presto, ze
tato pfekazka muaze pInéni smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni
neupozornila, i kdyz musela divodné predpokladat, Ze neni tato okolnost
povinné strané znama.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni této smlouvy si

mohou vzajemné umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za duvérné. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
pisemnou formou jinak, povazuji se za duvérné implicitné vSechny
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi,
tj. napfiklad, ale nejenom, popisy nebo &asti popisu technologickych
procesU a vzorcU, technickych vzorcu a technického know-how, informace
0 provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
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informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vS8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni
pfijimajici stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit Skodu (dale jen
,2davérné informace®).

9.2. Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim majetkem predavajici
strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro
jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi
projektu, jez je divodem uzavieni této smlouvy, se obé strany zavazuji
nemnozit zadnym zplasobem duvérné informace druhé strany, nepredat je
treti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou
téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu.
Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany
jinak nez za ucelem pInéni této smlouvy.

9.3.  Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve
formé textovych souborli na pocitatovych médiich, je pfedavajici strana
povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového materialu jejim
vyznacenim alespon na titulni strance.

9.4. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za dldvérné nepovazuji
informace, které:

9.4.1. se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné i
opominutim pfijimajici strana,

9.4.2. méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této
smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.4.3. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
dbvérnymi informacemi treti strany,

9.4.4. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
takové informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez
je jejich vlastnikem.

9.5. Odst. 9.4.2. a 9.4.4. této smlouvy se nepouzije na informace, jeZ jsou
pfedmétem obchodniho tajemstvi Objednatele a/nebo Poskytovatele,
zejm. informace souvisejici s pfedmétem podnikani Objednatele a/nebo
Poskytovatele, postupem a fizenim pojistnych operaci, jeho organizacni
strukturou, fizeni prace uvnitf i navenek, cenovou politikou, apod. Po
skon&eni projektu muze Objednatel a/nebo Poskytovatel vyslovnym
vyCtem pisemné sdélit poskytovateli, které informace jiz nepodléhaji
rezimu tohoto odstavce.

9.6.  Smluvni strany jsou povinny pfi archivaci veSkerych davérnych informaci
postupovat tak, aby zabezpecily, Ze tyto informace neziska jakakoli treti
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9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

osoba, ktera se nepodili na projektu. Pokud smluvni strany jiz nebudou
nékterou z dlvérnych informaci potfebovat, jsou povinny veskeré takovéto
informace fadné skartovat tak, aby k nim neméla pfistup Zadna ftreti
osoba.

Za prokazané poruSeni ustanoveni o ochrané informaci ma poskozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,00 (jedenmilion) K&.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotCeno ukon€enim ucinnosti této smlouvy
z jakéhokoliv didvodu a jeho uc€innost skonéi nejdfive pét (5) let po
ukonceni ucinnosti této smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si
veskeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkua. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dalezité pro fadné plnéni této
smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych termind a s
prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku. Za timto ucelem
jsou smluvni strany zejména povinny upozornit druhou smluvni stranu
v dostateném predstihu na potfebu konkrétni soucinnosti. Objednatel je
povinen takovouto soucinnost poskytnout v rozsahu nezbytné nutném pro
realizaci projektu, zejména v oblasti koordinacni, kontrolni, testovaci a
informacni, ledaze Objednatel neni k poskytnuti takovéto soucinnosti
opravnén z titulu ochrany informaci tfetich osob, a to at jiz smluvné
prevzaté Ci zakonné.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo
statutarnich zastupct smluvnich stran.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
smlouvé, nebo ktera maji byt u€inéna na zakladé této smlouvy, musi byt
u€inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena dle odst. 10.5 této
smlouvy.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru€ena druhé strané
(oznameni), je doruéena dnem jejiho prevzeti nékterou opravnénou
osobou nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostfednictvim
drzitele postovni licence do sidla této strany a pFfevzata osobou
opravnénou dle zapisu v obchodnim rejstfiku za spole¢nost jednat nebo
zaméstnancem povéfenym prejimanim pisemnosti. V pochybnostech se
ma zato, ze zaméstnanec, ktery pfijeti potvrdil za slovem ,pfevzal dne*
datem, svym podpisem a razitkem spole€nosti, je pisemnosti pfejimat
opravnén.

Nepodafi-li se pisemnost dorudit dle pfedchoziho odstavce, za den
doruCeni se povazuje téz den, kdy bylo pfijeti této pisemnosti adresatem
odmitnuto. Je-li doru¢ovano prostrednictvim drzitele postovni licence do
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10.7.

10.8.

10.9.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

vlastnich rukou na adresu uvedenou v této smlouvé nebo na adresu,
kterou strana pisemné oznamila jako zménu této adresy, za den doruceni
se téZ povazuje tfeti den od oznameni o ulozZeni zasilky na posté, i kdyz
se adresat o tom nedozveédél, nebo den, kdy zasilka byla odeslana zpét
jako nedorucitelna, protozZe strana se odstéhovala; po zaniku této smlouvy
tato fikce plati jen, byla-li pisemnost zaslana téZz na adresu sidla
uvedeného v obchodnim rejstfiku.

Uginky dorudeni mohou nastat téZ dorudenim pisemnosti telegraficky,
faxem nebo elektronickou postou na adresy, faxova Cisla a e-mailové
adresy uvedené u opravnénych osob.

Uklada-li smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt
doru€en bud v papirové formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako
dokument pdf nebo vysSi na dohodnutém meédiu.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této
zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich
dna.

RESENi SPORU

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sport vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
stouto smlouvou a Kk jejich vyfeSeni zejména prostifednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérfenych zastupcu.

V pfipadé soudniho feSeni sporl mezi smluvnimi stranami je pFisluSnym
soudem obchodni soud podle mista sidla zhotovitele.

TRVANiI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva je u€inna dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavird na dobu 48 mésicl ode dne ucinnosti této
smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné na jejim prodlouZeni.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Uginnost této smlouvy Ize pfed&asné ukongit:

12.3.1. dohodou smluvnich stran, jejiz soucCasti je i vypofadani
vzajemnych zavazku a pohledavek,

12.3.2. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran, které je ucinné
dnem dorucCeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

12.4.1. sniZeni dostupnosti ISSSL pod hodnotu 90% v kazdém ze 3
nasledujicich mésicu,

12.4.2. prodleni smluvni strany s plnénim nepenézitych zavazka delSi
nez jeden (1) mésic, popfipadé prodleni smluvni strany
s plnénim penézitych zavazku delSi nez jeden (1) mésic.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od smlouvy az v pfipadé, Zze druha
smluvni strana pfes pisemné upozornéni na porudeni smlouvy dle odst.
12.4. této smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihuté, ktera nesmi byt kratSi
nez patnact (15) kalendarnich dnu, neodstranila.

V pfipadé ukonc&eni této smlouvy z divodu odstoupeni od této smlouvy se
smluvni strany dohodly, Zze vyloucily pouziti § 351 odst. 2 zakona ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, a smluvni strany si
ponechaji plnéni, které si navzajem poskytly do ukonceni této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci a feSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakozZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy
nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisl, obchodni zakonik.

Smluvni strany se dohodly, Ze ucinnosti této smlouvy je ukoncCena
ucinnost smlouvy €. D1580SS253 uzaviené mezi smluvnimi stranami a
smlouva ¢. D1580SS253 je pIné nahrazena touto smlouvou. Objednatel
prohlaSuje, Ze uzavieni této smlouvy a zadani této vefejné zakazky je
v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném
znéni (dale jen ,ZVZ"), protoze jsou splnény podminky § 23 odst. 4 pism.
a) ZVZ a § 23 odst. 5 pism. b) ZVZ.

Smluvni pInéni ze strany Poskytovatele je s vyhradou, Zze nevzniknou
zadné prekazky na zakladé narodnich nebo mezinarodnich pfedpisu z
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oblasti prava mezinarodniho obchodu, anebo na zakladé embarg (i jinych
sankei). Poskytovatel neni povinen uhradit $kodu tim zpisobenou.

13.4. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smiouvy,
je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu smlouvy.

13.5. Tato smiouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy. Tuto smiouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran ve formé dislovanych dodatk( této smiouvy, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

13.6. Nedilnou soudast této smlouvy tvofi prilohy:

13.6.1. Pfiloha ¢&. 1 Specifikace udrzby a podpory véetné
harmonogramu pinéni
13.6.2. Pfiloha €. 2 Cena a platebni kalenda¥

13.7. Tato smlouva je uzaviena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda
strana obhdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

V Prazedne 27 -08- 2007 VPrazedne - 1-10- 2007

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

g

..............................................

Ing. Miloslav Vanék FrantiSek Kostka
generalni Feditsl jednatel
Utad pro zastupovani statu ve Siemens IT Solutions and Services,
vécech majetkovych s.r.0.

URAD PRO ZASTUPOVANI STATU
VE VECECH MAJETEOVYCH
Raiinovo ndbi, 42, 128 00 Praha 2

-1-

Siemens IT Solutions and Services,
S.I.0.
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Priloha €. 1
Specifikace udrzby a podpory

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dle této smlouvy sluzby
servisu, udrzby a podpory ISSSL v nasledujici struktufe a rozsahu:

1.1.1. Poskytovani podpory povéfenym pracovnikll ISSSL prostfednictvim
aplikace HelpDesk.

1.1.2. Poskytovani pfimé podpory uzivatelim prostfednictvim povérenych
pracovnikl v sidle Objednatele prostfednictvim stanovené kapacity
pracovnika Poskytovatele:

1.1.2.1. zodpovidani dotazt na funkcionalitu ISSSL obecnég,

1.1.2.2. zodpovidani dotazli na pouzitou funkcionalitu ISSSL u
konkrétnich spisu a dokumentd v ISSSL,

1.1.2.3. pomoc pfi formulaci hlaseni na HelpDesk v pfipadé
nalezeni chyby v ISSSL, apod.

1.1.3. Odstranovani chyb ISSSL dle jejich kategorizace.

1.1.4. Zajisténi dostupnosti ISSSL a jeji vyhodnocovani

1.1.4.1. Vyuziti vzdaleného monitoringu a kontroly:
1.14.1.1. Kontrola databazi a optimalizace:

1.1.4.1.1.1. kontrola aplika¢ni konzistence dat
programovymi nastroji Poskytovatele,

1.1.4.1.1.2. udrzba indexd béznymi nastroji

SQL.
1.1.4.1.2. Kontrola dostupnosti aplikacniho a DB
serveru.
1.1.4.1.3. Kontrola provozu ISSSL v rozsahu spravy

komponent spravovanych Poskytovatelem —
zejména vyhodnocovani a reportovani kritickych
mist takovych, které zpuUsobuji, nebo by
potencionalné mohly zpusobit Uplnou nebo
¢aste€nou nedostupnost ISSSL (tj. vyskyt chyb
kategorie A, nebo B), pfipadné mist, které jsou
ohrozenim bezpecnosti ISSSL.

1.1.4.1.4. Kontrola kapacity datovych ulozist.

1.1.4.2. Dokladovani vysledkd kontrol pomoci elektronicky
vedenych sestav o provedeni a vysledcich kontroly
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v rozsahu nasledné definovanych hodnot. Zpravy budou
zaloZzené na vyhodnoceni systémovych a aplikacnich logu
a vystupl kontrolnich nastroji Poskytovatele. Zprava bude
odrazet vysledky kontroly (jaka chyba byla nalezena,
Cetnost + doporuceni)

1.1.4.3. Procentualni vyhodnoceni dosazené dostupnosti ISSSL
pro dané obdobi (D;) bude vychazet ze vzorce:

D; = (1-DN; / PDy) * 100 [%]
kde

DN; - doba nedostupnosti ISSSL v daném obdobi (pocet
hodin nedostupnosti ISSSL naméfenych v pracovni dobé
daného obdobi), zaokrouhlena dolu s pfesnosti na jedno

desetinné misto,

PD; - pracovni doba za dané obdobi (pocet pracovnich
hodin v daném obdobi),

t — dané obdobi (doba) poskytovani sluzeb vyjadiené
v mésicich.

Jedinym zdrojem udaji o DN; bude aplikace HelpDesk
Objednatele.

1.1.5. Naprava incidentl nastroji Poskytovatele.

1.1.6. Vykazovani incidentl, chyb a pozadavkl na rozSifeni ISSSL, jejich
kategorizace a stavu feSeni. Pravidelné zpracovani téchto vykazu:

1.1.6.1. Statistika vyfeSenych, otevienych chyb pomoci reportl
aplikace HelpDesk. V&etné parametrl pfiCiny v pfipadé
moznosti zaznamenani téchto parametrd v aplikaci
HelpDesk.

1.1.6.2. Stav reSeni incidentu.

1.1.6.3. Zpracovani registru pozadavkU (shromazdovani
pozadavkl Objednatele zapisem do registru pozadavku
na zakladé konzultaci s garanty Objednatele pro ISSSL a
na zakladé pozadavklh zapsanych na HelpDesk,
projednani zpusobu vypofadani zapsanych pozadavka).

1.1.7. Aktualizace a udrzba vzdélavacich modult:

1.1.7.1. Analyza aktualniho stavu obsahu vzdélavacich modull
k aktualnimu stavu pfedanych a akceptovanych verzi
aplikaci ISMS a ISSSL a specifikace rozsahu uprav
struktury a obsahl vzdélavacich moduld nutnych
k harmonizaci s vyvojem funkcionalit vlastnich aplikaci a
Casoveé specifikace pro terminy aktualizace kurzu.

1.1.7.2. Vypracovani ro¢niho planu rozvoje distan¢niho vzdélavani
(ve spolupraci s Objednatelem), ktery bude obsahovat:
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1.1.7.2.1. zapracovani vystupl analyzy aktualniho stavu,

1.1.7.2.2. planované zmény kurzt (dle naro¢nosti zmén
aplikaci a stanovenych priorit),

1.1.7.2.3. planované zpfistupnéni dostupnych funkcionalit
LMS dle pozadavku,

1.1.7.2.4. uvolnéni metodik vyuZiti dostupnych funkci
LMS.

1.1.7.3. Aktualizace obsahu vzdélavacich modulli, autotestd,
zavéreCnych testd ISSSL a ISMS na zakladé vstupni
analyzy v€etné definované struktury modulu, aktualizace
studijnihno  privodce a dokumentace distan¢niho
vzdélavani. Tyto aktualizace (Upravy) budou realizovany
do 3 mésicu po podpisu smlouvy.

1.1.7.4. Pravidelna aktualizace kurzl, vzdy do 30ti pracovnich dnu
po uvolnéni nové funkcionality na produkéni prostredi.
Objednatel pfeda podklady (zavérecné znéni uzivatelské
a administratorské dokumentace) nejpozdéji v den
uvolnéni funkcionality na produkéni prostiedi.

1.1.7.5. Zajisténi obsahové harmonické vyuky uzivatell
systémovych aplikaci ISSSL a ISMS a jeji pribéznou
aktualizaci pfi nasazovani novych funkcionalit, pfi
zménach funkcionalit, pfi eventualnim nastaveni novych
roli v systému.

1.1.7.6. Implementace aktualizovanych vzdélavacich moduli a
novych vzdélavacich moduld dodanych Poskytovatelem
do systému LMS.

1.1.7.7. Pravidelné mésicni zpracovani reportd o cCinnosti
distan¢niho vzdélavani:

1.1.7.7.1. pfihladeni do kurzd (seznam studentd
prihlasenych do kurzd),

1.1.7.7.2. aktivity  pfihladeni  (zobrazeni  poctu
studentd, ktefi byli v pribé&hu uréeného ¢asového
obdobi pfihlaseni do jednoho nebo vice kurzl),

1.1.7.7.3. souhrn  pfihlaSeni (zobrazeni vSech
pfihladeni pro vice uZivateld).
1.1.8. Aktualizace a udrzba LMS:

1.1.8.1. Instalace novych oprav a novych verzi vydanych
vyrobcem LMS.

1.1.8.2. Monitoring error logu.
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1.1.9. Zajisténi softwarové podpory vyrobce pro licenci LMS:

1.1.9.1. Dodavka softwaroveé podpory vyrobce LMS jako
standardniho produktu 1 x ro¢né&, vzdy k datu obnovy
softwarovych licenci LMS. Datum obnovy softwarovych
licenci je 30.9.

1.1.9.2. Pravidelné informovani a dodavky novych verzi a updatu
aplikace LMS.

1.1.10. Aktualizace uZivatelské dokumentace k ISSSL, pokud v ramci
provadéni servisu, udrzby a podpory ISSSL dojde ke zméné dila.

1.1.11. Poskytovani konzultaci v oblasti zpracovani metodiky k ISSSL,
aktualizaci Sablon a pfi definovani specifickych workflow dokument
v rozsahu stanoveném v bodé 1.2. této pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.1.12. Skoleni klisovych uzivateld ISSSL v rozsahu stanoveném
v bodé 1.2. této pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.1.13. Poskytovani podpory administratora Poskytovatele pfi
promitnuti organiza¢nich a personalnich zmén do ISSSL a s tim
souvisejici  zajisténi prfevodu spisi a dokumentd v rozsahu
stanoveném v bodé 1.2. této pfilohy €. 1 této smlouvy.

1.1.14. Konzultace pfi feSeni nestandardnich stavl, vypadki a
obnoveni provozu ISSSL, jejichz pfi€ina neni zplsobena zavinénim
Poskytovatele, konzultace a vyvojové prace nad ramec pinéni dle
bodid 1.1.1 az 1.1.13. této pfilohy €. 1 této smlouvy na zakladé
poptavky (objednavek) Objednatele; toto plnéni bude pFedavano
formou akceptacnich protokoll a Objednatelem hrazeno zvlast dle
platného ceniku Poskytovatele, tzn. neni zahrnuto v cené pinéni dle
bodl 1.1.1 az 1.1.13. této pfilohy &. 1 této smlouvy.

1.1.15. Poskytovatel je povinen predavat pozadavky na upgrade
komponent ISSSL ve spravé Objednatele, pfipadné preda
upozornéni na nemoznost implementace pozadovaného upgrade.

1.2. Sledované ukazatele kvality poskytovanych sluzeb dle bodu 1.1 této
pfilohy €. 1 této smlouvy jsou uvedeny nize a vztahuji se k produkénimu
systému ISSSL.

1.2.1.

Nazev parametru sluzby Garantovana hodnota

Poskytovani pfimé podpory povéfenych pracovniku 12 pracovnich hodin tydne

v sidle Objednatele prostfednictvim pracovnika
Poskytovatele
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Nazev parametru sluzby

Garantovana hodnota

Reakc¢ni doba pro chyby kategorie A

1 pracovni hodina

Reakéni doba pro chyby kategorie B

2 pracovni hodiny

Reakcni doba pro chyby kategorie C

5 pracovnich hodin

Doba feSeni Chyby kategorie A

10 Pracovnich hodin

Doba feSeni Chyby kategorie B

5 Pracovnich dnU

Doba feSeni Chyby kategorie C

25 Pracovnich dnt

Dostupnost ISSSL na aplikaéni urovni
(méfena pouze ve vztahu k chybé kategorie A)

95% (k procentu
dostupnosti dle bodu
1.2.2. a1.2.3. této prilohy
€. 1 této smlouvy)

Zajisténi dostupnosti ISSSL a jeji vyhodnocovani

1x mésiéné do 2.
pracovniho dne

v nasledujicim mésici po
meésici, ktery se
vyhodnocuje

Reakc¢ni doba pro incidenty

1 pracovni hodina

Doba vyfeSeni incidentu s garantovanou dobou
vyreSeni

8 pracovnich hodin

Max. mozny pocet incidentud, které v ramci mési¢niho
pInéni budou vyfeSeny.

Maximalni mozny pocet incidentd, které je mozné

v ramci mésicniho plnéni vyfesit je 25. V pfipadé
nevycCerpani feSeni incidentl pro dany kalendarni
mésic, je mozné tyto kumulovat v ramci Ctvrtleti.
(Ctvrtleti je asové obdobi 3 mésich. Prvni &tvrtleti
zacina bézet prvnim mésicem, od kterého je platna
servisni smlouva).

Kumulovat Ize pouze nasledujici typy incidentu:
- odpojeni od rejstfikového Cisla ISMS,

- vraceni omylem vypraveného dokumentu v systému
do stavu pfed vypravenim (kompletace k vypraveni),

- vraceni omylem zaslaného schvalovaciho procesu
prfedchazejicimu schvalovateli

Doba vyfeSeni incidentu s garantovanou dobou
vyfeSeni je aplikovana na pocet incidentl 25 za mésic.

25

Vykazovani incidentu, chyb a pozadavkl na rozSifeni
ISSSL, jejich kategorizace a stavu feSeni

1x mésiéné do 2.
pracovniho dne

v nasledujicim mésici po
meésici, ktery se
vyhodnocuje

Vyhodnocovani registru pozadavku dle pfedmétu
smlouvy

Na kontrolnim dnu 1x
mésiéné

Aktualizace a udrzba vzdélavacich modull pro ISSSL | Prabézné
a ISMS
Aktualizace a udrzba LMS Pribézné
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Nazev parametru sluzby Garantovana hodnota
Dodavka softwarové podpory LMS 1x roéné
Aktualizace uZivatelské dokumentace Pribézné dle potfeby

vzniklé upravou ISSSL,
nejpozdéji v den uvolnéni
na produkC¢ni prostredi

Poskytovani konzultaci v oblasti zpracovani metodiky | 8 pracovnich hodin tydné
k ISSSL a upravy Sablon v ISSSL dle poZadavku
Objednatele

V pfipadé nevyCerpani konzultacnich hodin pro dany
kalendarni mésic, je mozné tyto kumulovat v ramci
&tvrtleti. (Ctvrtleti je 8asové obdobi 3 mésictl. Prvni
Ctvrtleti zaCina bézZet prvnim mésicem, od platnosti
této smlouvy)

Skoleni kliovych uzivateltl ISSSL 9 pracovnich dni ro¢né

Poskytovani konzultaci administratorem Poskytovatel | 12 pracovnich hodin ro¢né
pfi promitnuti organizacnich a personalnich zmén do
ISSSL a s tim souvisejici zajisténi prfevodu spisl a
dokument

1.2.2. 100% dostupnosti ISSSL je pracovni doba, do které se
nezapocCitavaji planované odstavky schvalené Objednatelem, cas
nedostupnosti systému zpusobeny vypadky technické infrastruktury
(servery, operacni systémy, apod.), vypadky komunikaéni
infrastruktury, nebo vypadky systému zplUsobené chybnou
administraci nezpusobenou Poskytovatelem.

1.2.3. Smluvni strany se dohodly, Ze:

1.2.3.1 z ddvodu provadéni optimalizace ISSSL bude po dobu 3
mésicl po podpisu této smlouvy hodnota dostupnosti ISSSL
90%; a

1.2.3.2 v nasledujicim obdobi dalSich optimalizaci ISSSL se nebude
doba 2 tydnu feSeni chyb souvisejicich s novou
funkcionalitou pocitat do posuzovani pozadované hodnoty
dostupnosti aplikani vrstvy ISSSL. Doba 2 tydn( se podita
od okamziku nasledujiciho po akceptaci, uvolnéni nové
funkcionality ISSSL a prvniho pouziti nové funkcionality.

1.2.4. Smluvni strany se dohodly, Zze zménové pozadavky na Upravu ISSSL
budou shromazdovany do registru pozadavkll a budou postupné
vyporadavany po schvaleni Objednatelem.
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Priloha €. 2
Cena

1. Cena za plnéni dle bodu 1.1.1.,, 1.1.2., 1.1.3,, 1.1.4,, 1.15, 1.1.6., 1.1.7.,
1.1.8, 1192, 1.1.10, 1.1.11,, 1.1.12,, 1.1.138. a 1.1.15. pfilohy &. 1 této
smlouvy byla stanovena dohodou Poskytovatele a Objednatele a to ve vySi
840.000,00  (osmsetltyficettisic) K& bez  DPH, . 999.600,00
devétsetdevadesatdevéttisicSestset) KE véetné DPH mésicné.

2. Cena za plnéni dle bodu 1.1.9.1 pfilohy &. 1 této smlouvy pro obdobi od
1.10.2007 do 30.9.2008 cini 444.080,00 (ctyristacCtyficetctyfitisiceosmdesat) KE
bez DPH, tj. 548.455,20 ( pétsetctyficetosmtisicCtyfistapadesatpét) K& véetné
DPH. Cena pro dalSi obdobi bude stanovena na zakladé aktualniho ceniku
podporovanych produktd vyrobce LMS a kurzu mény.

3. Cena za plnéni dle bodu 1.1.14., resp. 1.2.4., pfilohy €. 1 této smlouvy se
vypocte jako soucin po¢tu hodin odpracovanych Poskytovatelem v ramci tohoto
plnéni v prisluSném mésici, resp. Ctvrtleti, a ceny za jednu hodinu prace
2.300,00 (dvatisicetfista) KE bez DPH.

4. Fakturace ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle bodu 1.1.1., 1.1.2,,
113,114, 115,116, 1.1.7, 228, 1.19.2, 1.1.10, 1.1.11, 1.1.12,,
1.1.13. a 1.1.15. pfilohy €. 1 této smlouvy bude provadéna mési¢né. Faktura
bude vystavena vzdy nejdfive k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pfislusné plnéni poskytnuto. Tento den je sjednan jako den
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

5. Fakturace ceny za plnéni poskytované Poskytovatelem dle bodu 1.1.9.1.
prilohy €. 1 této smlouvy bude provadéna vzdy jednou ro¢né. PFislusna faktura
bude Poskytovatelem vystavena bude k 1.10. pfisluSného roku poskytovani
tohoto plInéni, ktery je sjednan jako den uskutecnéni zdaniteIného plnéni.

6. Fakturace ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle ustanoveni bodu
1.1.14. pfilohy €. 1 této smlouvy bude provedena vzdy po pfedani pfislusného
pInéni Objednateli, na zakladé akceptacniho protokolu.

7. Fakturace ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle ustanoveni bodu
1.2.4. pfilohy €. 1 této smlouvy bude provedena vzdy jednou za Ctvrtleti, a to
zpétné. Prvni Ctvrtleti pocina bézet ucinnosti této smlouvy.

8. Pfi stanoveni cen pInéni véetné DPH bude pouzita sazba DPH platna k datu
nabyti ucinnosti smluvniho vztahu. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana
v zakonem stanovené vysi dle platnych pravnich predpist k pfislusnému
dni uskute€néni zdanitelného pinéni. Faktury budou splatné do 21 dni od data
jejich doruCeni Objednateli. Faktura bude povazovana za zaplacenou
v okamziku pfipsani pfislusné penézni ¢astky na ucet Poskytovatele.
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Priloha ¢&. 3 - wvyzva kjednani vjednacim Fizeni bez uvefejnéni
¢.j.: UZSVM/A/44759/2007-REM
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